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1. INTRODUCERE

infiintatd in 2002, Asociatia Nationald a Birourilor de Consiliere pentru Cetateni (ANBCC) este o
organizatie neguvernamentala, non-profit, pusa in slujba cetatenilor, care isi propune sa indrume si sa
sprijine activitatea desfasurata de Birourile de Consiliere pentru Cetateni (BCC). Din ANBCC fac parte
37 de organizatii neguvernamentale care au infiintat Birouri de Consiliere pentru Cetateni cu puncte

de lucru in peste 60 de localitati urbane si rurale.

Pornind de la premisa ca niciun om nu trebuie sa sufere din cauza lipsei de informatii, ANBCC, prin
intermediul BCC, ofera servicii de informare si consiliere in mod gratuit, independent, impartial si
confidential, ajutdnd cetatenii in rezolvarea problemelor cu care se confrunta si facilitand

constientizarea drepturilor si responsabilitatilor pe care indivizii le au in calitatea lor de cetateni.

O parte din activitatile ANBCC fsi propun sa vina si in sprijinul autoritatilor publice utilizadnd informatiile
furnizate de Birourile de Consiliere pentru Cetateni, in elaborarea de documente cu potential impact
asupra dezvoltarii politicilor si serviciilor sociale.
Proiectul ,Intdrirea capacitatii societatii civile de a promova initiative pentru incluziune sociald” finantat
de Ministerul Muncii, Familiei si Protectiei Sociale, Directia Generala Autoritatea de Management
pentru Programul Operational Sectorial ,Dezvoltarea Resurselor Umane”, cu cofinantare acordata din
Fondul Social European prin Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007 —
2013, Axa prioritara nr. 3 ,Cresterea adaptabilitatii lucratorilor si a intreprinderilor”, Domeniul major de
interventie 3.3. ,Dezvoltarea parteneriatelor si incurajarea initiativelor pentru partenerii sociali i
societatea civila” are ca obiectiv general consolidarea capacitati a 40 de organizatii
neguvernamentale de a veni Tn sprijinul autoritatilor centrale si locale Tn vederea promovarii initiativelor
pentru incluziune sociala prin:
o Cresterea nivelului de cunostinte si abilitati ale personalului angajat din 40 de ONG-uri de a
influenta politicile publice in domeniul incluziunii sociale;
o Imbunétatirea capacitati a 40 de ONG de a dezvolta parteneriate eficiente cu autoritatile
publice locale si centrale in vederea promovarii incluziunii sociale;
o Cresterea capacitatii personalului angajat din 35 de ONG de a elabora si promova la nivel

regional o strategie documentata privind imbunatatirea politicilor de ocupare a tinerilor.



Studiul de fata urmareste:
o Prezentarea succinta a documentelor europene si romanesti referitoare la incluziunea sociala
a tinerilor
o Realizarea unei analize aprofundate asupra nevoilor tinerilor din perspectiva ocuparii si a
capacitatii de interventie a diversilor factori interesati in rezolvarea lor
o Prezentarea schimbului de expertizd cu organizatia Citizen Advice England and Wales din
Londra si a principalelor concluzii privind dezvoltarea parteneriatelor cu institutiile publice

pentru promovarea initiativelor pentru incluziune sociala.

Prima partea a studiului, analiza nevoilor tinerilor din perspectiva ocuparii, se bazeaza pe datele
obtinute in cadrul cercetarii desfasurate de ANBCC prin proiectul ,intarirea capacitatii societatii civile

de a promova initiative pentru incluziune sociald” in luna mai 2010. Cercetarea a folosit atat o
abordare calitativa (72 focus-grupuri cu tineri) cat si una cantitativa (cercetare pe baza de chestionar).
Cercetarea cantitativa a fost realizatd pe baza unui chestionar cu diversi stakeholderi in domeniul
incluziunii tinerilor - autoritati locale, patronate sau ONG-uri. Au fost aplicate un numar total de 256

chestionare prin metoda interviului fata-in-fata sau telefonic.

A doua parte a studiului se concentreaza pe schimbul de expertiza pe care participantii la proiect |-au
avut cu o institutie similara europeana. Vizita a avut ca obiective culegerea de informatii cu privire la:
o Utilizarea sistemului informational specific al Citizen Advice England and Wales
o Colectarea si analiza datelor continute in sistemul informational
o Strategiile si planurile folosite de organizatia din Marea Britanie in influentarea politicilor
publice, in parteneriat cu institutiile publice
o Exemple de succes inregistrate si lectii invatate din experienta organizatiei in domeniul

influentarii politicilor publice.



2. LINIl STRATEGICE ALE INCLUZIUNII TINERILOR IN CONTEXT EUROPEAN
SI ROMANESC

Problematica incluziunii sociale a tinerilor a fost prezenta pe agendele politice dintotdeauna, dar a
cunoscut o amploare deosebita in ultima perioada. In context european, din 1988 pana in prezent au
functionat programe specifice cum ar fi ,Youth for Europe”, insa primul document strategic dedicat
tinerilor, ,The White Paper on Youth” a fost lansat abia in 2001. Acesta propune colaborarea statelor
membre ale Uniunii Europene in directia prioritizarii urmatoarelor sectoare: participare, informare,
voluntariat, intelegere gi cunoastere a tinerilor.

In perioada 2010-2018, directiile de actiune europene in domeniul tineretului au fost reunite intr-un
document strategic ,Tineretul — Investitie si Capacitare” (,EU Strategy for Youth — Investing and
Empowering. A renewed open method of coordination to address youth challenges and

opportunities”).

Strategia vizeaza politicile legate de tinerii din Europa in ceea ce priveste educatia, ocuparea foriei de
munca, incluziunea sociala, participarea civica, antreprenoriatul etc. Strategia Europeana pentru
Tineret defineste doua mari clase de obiective: pe de o parte asigurarea accesului tinerilor la educatie
si pe piata muncii, iar pe de alta parte, participare civica, incluziune sociala si solidaritate.

Cel mai recent document strategic de la nivel european, ,Europa 2020” isi propune ca Europa sa
devina o societatea inclusiva cu o economie durabila bazata pe cunoastere si inovare. Din cele sase
obiective principale pe care si le propune strategia, doua se refera la tineri si vizeaza reducerea ratei
de abandon scolar de la valoarea actuala de 15% la 10% si majorarea procentului persoanelor cu

varste cuprinse intre 30 si 34 de ani, cu studii superioare, de la 31% la cel putin 40%.

Incepand cu anul 2000 in Romania, s-a produs o micsorare semnificativd a numarului persoanelor
care parasesc sistemul educational cu un nivel scazut de educatie. Valoarea acestui indicator pentru
anul 2009 este apropiata mediei europene (EU 27 — 14,4%; RO — 16,6%). Reducerea ratei de
parasire timpurie a sistemului de educatie si formare este formulata ca obiectiv si in Strategia Fiscal-
Bugetara pe termen mediu a Romaniei. In concordanta cu valorile de referintd asumate de Romania
in cadrul Strategiei Europa 2020, obiectivul este de reducere de la 16,3% in 2010, la 14,8% in 2013.



Grafic 1. Rata abandon scolar timpuriu

25
b T e -~
20 ~_  ---_C
15 e ———— i ——_ _ T =~ _
10 X
5 o m—T[-27
0 T _l _l . nqmnpia T T T T T T T T T T T T T T T 1
0 2 A 6 S 0 2 A 6 8 0
2007 900% 900 2007 9007 403 903 903 037 VT g0

Sursa: Eurostat.
Nota: indicator calculat ca procent de persoane cu varsta cuprinsa intre 18 si 24 de ani, cu nivel de educatie mai

putin decat liceu.

Procentul de absolventi de studii superioare a crescut constant in Romania incepand cu anul 2004.
Aceeasi tendinta crescatoare s-a Tnregistrat ihsa si la nivel european, tara noastra pastrand inca un
decalaj considerabil fata de media UE 27 (UE - 32,3%; RO — 16,8%). In ciuda trendului ascendent,
este putin probabil ca Roméania sa atinga in 2020 tinta de 40% de absolventi studii superioare.
Strategia Fiscal-Bugetara stabileste, in concordanta cu valorile asumate de Romania in cadrul
Strategiei Europa 2020, cresterea procentului absolventilor de invatamant tertiar de la 17,61% in 2010
la 20,25% in 2013.

Grafic 2. Rata absolventi studii superioare
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Strategia ,Europa 2020” prevede, de asemenea, si o tematica prioritara cu referire la tineri, intitulata
»rineretul in miscare” care isi propune cresterea performantelor sistemelor de educatie din statele

membre si facilitarea intrarii persoanelor tinere pe piata muncii.

Europa 2020 - Masuri privind incluziunea sociala a tinerilor
La nivel european:

o integrarea si consolidarea programelor UE de mobilitate, cele destinate universitatilor si cele
destinate cercetatorilor (precum Erasmus, Erasmus Mundus, Tempus si Marie Curie) si
corelarea acestora cu resursele si programele nationale;

o impulsionarea agendei de modernizare a Tnvatamantului superior la nivelul programelor
scolare, al administrarii si al finantarii, inclusiv prin evaluarea comparativa a performantei
universitatilor si a rezultatelor educationale in context global;

o identificarea metodelor de promovare a spiritului antreprenorial prin programe de mobilitate
pentru tinerii profesionisti;

o promovarea recunoasterii invatarii non-formale si informale;

o lansarea unui Cadru pentru incadrarea in munca a tinerilor, in care sa fie prezentate politicile
menite s& reduca rata somajului in réandul tinerilor: acest cadru ar trebui s& promoveze, cu
ajutorul statelor membre si al partenerilor sociali, intrarea tinerilor pe piata muncii prin
intermediul uceniciilor, al stagiilor sau al altor experiente de munca, inclusiv printr-o initiativa
(,Primul loc de munca EURES?”) al carui obiectiv este de a spori sansele tinerilor de ocupare a
unui loc de munca prin favorizarea mobilitatii in UE”.

La nivel national

o ,sa efectueze investitii eficiente in sistemele de invatdmant si de formare la toate nivelurile
(de la nivel prescolar la nivel universitar);

o sa amelioreze rezultatele Tn domeniul educatiei, tratdnd fiecare segment (prescolar, primar,
secundar, profesional si universitar) in cadrul unei abordari integrate, care sa includa
competentele-cheie si care are scopul de a reduce abandonul scolar timpuriu;

o sa consolideze deschiderea si relevanta sistemelor de invatamant prin instituirea unor cadre
nationale de calificare si printr-o mai buna directionare a rezultatelor invatarii spre nevoile
pietei muncii;

o sa faciliteze intrarea tinerilor pe piata muncii prin actiuni integrate care cuprind, inter alia,

indrumare, consiliere si ucenicie.”

Participarea redusa a tinerilor si a grupurilor vulnerabile pe piata muncii este vazutd ca una din
principalele provocari pe termen scurt si mediu si de Strategia Nationala privind Protectia Sociala si
Incluziunea Sociala 2008-2010.



Masurile luate in acest sens au vizat subventionarea anganjatorilor pentru a angaja absolventi ai
institutiilor de invatamant, numai in anul 2007 fiind angajate 12.182 persoane din care:

o 1.624 absolventi ai ciclului inferior al liceului sau ai scolilor de arte si meserii

o 5.412 absolventi de invatamant secundar superior sau invatamant postliceal

o 5.146 absolventi de invatamant superior.

De asemenea, in 2007 au beneficiat de servicii de informare si consiliere profesionala un numar de
618.527 persoane aflate in cautarea unui loc de munca. In urma participérii la aceste servicii 41.410
persoane au fost cuprinse la cursuri de formare profesionala, 3703 persoane au beneficiat de servicii
de consultanta pentru demararea unei afaceri pe cont propriu si 96.450 persoane au fost reintegrate

pe piata muncii.

La nivelul tarii noastre, ,Planul National de Dezvoltare 2007-2013” (PND) propus de Guvernul
Romaniei stabileste problema integrarii tinerilor pe piata muncii ca una dintre prioritatile de actiune, ca
urmare a cresterii ratei somajului in randul acestora. Documentul guvernamental pune integrarea
tinerilor pe piata muncii in strdnsa corelatie cu capacitatea sistemului de educatie de a furniza

competente si calificari relevante si adaptate cerintelor de pe piata.

In cadrul obiectivului general privind dezvoltarea capitalului uman si cresterea competitivitétii acestuia
pe piata muncii, din cele sase obiective specifice prevazute in Planul National de Dezvoltare, doua fac

referire directa la rezolvarea problemelor cu care se confrunta tinerii.

Planul National de Dezvoltare 2007-2013
Problemele identificate la nivel de incluziune sociala a tinerilor:

o ,0 insuficienta dezvoltare si valorificare a parteneriatelor dintre scoala i
intreprindere/comunitate locala in fundamentarea planului de invatamant (curriculei), in
activitatile educationale si in dezvoltarea de programe de tranzitie de la scoala la locul de

munca;
o absenta studiilor sistematice de prospectare si prognozare a pietei muncii;
insuficienta dezvoltare a sistemelor de monitorizare a insertiei absolventilor.”
Obiective specifice privind incluziunea sociala a tinerilor:

o Facilitarea insertiei tinerilor pe piata muncii prin promovarea parteneriatului in educatie si
ocupare si dezvoltarea programelor de tranzitie de la scoala la locul de munca pentru un

numar de 10.000 de absolventi, in vederea cresterii sanselor de ocupare;




100.000 de persoane din grupurile vulnerabile”.

o Dezvoltarea unei piete a muncii moderne, flexibile si inclusive care sa permita cresterea

sanselor de ocupare/integrare durabila pe piata muncii a unui numar de 300.000 tineri,

Mai mult, guvernul si-a propus atingerea unor {inte pana in anul 2015 pentru o serie de indicatori

privind integrarea tinerilor pe piata muncii*.

Tabel 1. Target Planul National de Dezvoltare 2015

Indicator Nivel de referinti 2004

Target PND 2015

Rata de ocupare generala pentru

tinerilor (15-24 ani)

0, 0,
tineri (15-24 ani) 29,1% 32,7%
Rata somajului BIM (Biroul
International al Muncii) in randul 21,0% 19,5%

Este important de remarcat faptul ca Romania isi propune, prin Planul National de Dezvoltare, o {inta

(19,5%) care nu poate ,recupera” diferenta substantiala fata de media Uniunii Europene (EU 27, 2004

—18,6%; RO, 2004 — 21%).

Grafic 3. Rata somaj BIM in randul tinerilor (15-24 ani)
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! Planul National de Dezvoltare 2007-2013", pg. 313.



Indeplinirea obiectivelor cuprinse in PND referitoare la integrarea tinerilor pe piata muncii a fost si este
intarziata de continua reforma a sistemului de invatamant romanesc si mai grav, in ultimii ani, de criza
economica. De exemplu, in 2009, asigurarea fondurilor necesare finantarii masurii active ce prevede
angajarea anumitor categorii (tineri absolventi, someri >45 ani) a fost grav afectata de criza
economica. Fondurile necesare nu au fost alocate de la bugetul national catre agentiile de ocupare a

fortei de munca sau, in cel mai bun caz, in unele judete au fost alocate pentru cateva luni.?

In afara Planului National de Dezvoltare, legislatia romaneascé nu are ins&, un cadru stabil in ceea ce
priveste integrarea tinerilor pe piata muncii in sensul ca nu exista nici o lege specifica in domeniu.
Singurele reglementari sunt cele de la nivel judetean sau local care incearca sa preintdmpine
problemele cu care tinerii se confrunta. O analiza succinta a Hotararilor de Consilii Judetene (vezi
ANEXA [) a aratat ca interesul pentru problematica incluziunii tinerilor fluctueaza de la o regiune la
alta. Dintre cele sapte regiuni de dezvoltare, in Regiunea Nord Vest au fost adoptate, la nivelul
consililor judetene cele mai multe hotarari (9) in ceea ce priveste incluziunea sociala a tinerilor.
Regiunea Bucuresti-lifov (6) este urmata in topul interesului autoritatilor judetene privind problematica
tinerilor de Regiunile Centru si Sud Est (5) si Sud (4), Regiunile Vest si Sud Vest pozitionandu-se pe

ultimele locuri cu numai un act legislativ adoptat.

Grafic 4. Acte legislative ale Consiliilor Judetene privind incluziunea sociala a tinerilor
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putin la nivelul celor 36 de judete incluse in proiect, interesul autoritatilor fatd de nevoile tinerilor este

unul limitat.

Harta 1. Nr. de acte legislative vizdnd incluziunea sociala a tinerilor la nivel judetean

20 dintre judetele cuprinse in analiza
nu au avut nicio hotarare a
Consiliului Judetean in ceea ce
priveste integrarea sociala a tinerilor,
9 au avut cate una, 2 cate doua si
cate un judef au avut cate 3,4, 5si 6
hotarari referitoare la problemele

tinerilor.

Temele cel mai des intalnite in

Hotararile Consiliilor Judetene sunt:

o Programul de asistenta sociala - tineri aflati in situatii de risc

o Repartizarea, inchirierea, exploatarea si administrarea locuintelor pentru tineri prin programul
ANL

o Programul ,Participarea tinerilor la Administratia Locala”

o Programul ,Oportunitati de formare profesionala si ocupare pentru persoane din mediul rural’

o Proiecte pentru tineret ce vizeaza sustinerea unor activitati educative, cultural-artistice,
sportive, tabere de creatie, burse

o Repartizarea de terenuri de catre Consilii pentru tineri in vederea construirii de locuinte

o Taxe stimulative pentru infiinfarea de IMM-uri de catre tineri.

Interesul fatd problematica incluziunii tinerilor este reflectat si de gradul de accesare a fondurilor
europene. Din 1.961.470.664 lei investiti in proiecte de dezvoltare a resurselor umane (Programul
Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane), la 30 septembrie 2010, proiectele cu incidenta
asupra tinerilor insumau 9.885.081.531 lei (un procent de 17% din valoarea totala a proiectelor
contractate prin POSDRU). in calcularea acestui procent au fost selectate toate proiectele de pe Axa

Prioritara 1, DMI 1.5 — ,Programe doctorale si post-doctorale” in sprijinul cercetarii si de pe Axa



Prioritara 2, DMI 2.1 — ,Tranzitia de la scoala la viata activa”, plus proiecte de pe celelalte
Prioritare care au fost identificate pe baza titlului (proiecte ce fac referire la tineri).?

Grafic 5. Valoare proiecte cu incidenta asupra tinerilor finantate prin POSDRU
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3. METODOLOGIE

Prima partea a studiului, analiza nevoilor tinerilor din perspectiva ocuparii, se bazeaza pe datele
obtinute in cadrul cercetérii desfasurate de ANBCC prin proiectul ,intarirea capacitétii societatji civile
de a promova initiative pentru incluziune sociald” in luna mai 2010. Cercetarea a folosit atat o

abordare calitativa (72 focus-grupuri cu tineri) cat si una cantitativa (cercetare pe baza de chestionar).

Focus-grupurile

Au fost realizate un total de 72 de focus — grupuri cu tinerii - cate doua focus-grupuri la nivelul fiecarei
resedinte de judet (36 de judete) din cele sapte regiuni de dezvoltare (Nord-Vest, Vest, Sud-Vest,
Sud-Muntenia, Sud-Est, Centru, Bucuresti-1lfov) cuprinse in proiect (vezi mode/ ghid focus grup A si B,
ANEXA Il si ANEXA III).

Harta 2. Numar participanti focus-grup pe regiune de dezvoltare

Regiunea Nord-Vest Regiunea Centru

= FocusA
= FocusB
AN

Regiunea Sud-Est

Regiunea Sud -Vest

Regiunea Bucuregti-llifov
Regiunea Sud Muntenia £

In functie de caracteristicile participantilor (varsta si statut ocupational) au fost organizate doué tipuri

de focusuri: A si B.



Focus-grupul de tip A a avut ca participanti tineri cu varsta cuprinsa intre 17-23 de ani, neangajati la
momentul desfasurarii focus-grupului si care nici nu au fost incadrati in munca anterior pentru o
perioada mai mare de sase luni. S-au mai {inut sub control variabile precum participarea in cadrul
aceluiasi focus-grup a unei singure categorii de tineri (fie elevi, fie studenti) sau obligativitatea

resedintei participantilor in judetul in care s-a organizat focus-grupul.

Focus-grupul de tip B a avut ca participanti tineri cu varsta cuprinsa intre 23 si 32 de ani, incadrati in
munca (prin contract de munca, conventie civila, PFA) care defineau la momentul desfasurarii focus-

grupului un loc de munca de cel putin sase luni in judetul in care a avut loc intalnirea.

Pentru acest focus s-au {inut sub control variabile precum nivelul de educatie (tofi participantii la focus
au avut acelasi nivel de educatie), resedinta/dominciliul participantilor in judetul ih care se desfasoara

focusul si nu au fost recrutati angajati ai institutiilor publice.

Focus-grupurile au urmarit identificarea lipsurilor tinerilor (atat a celor care urmeaza sa se angajeze si
a celor care sunt deja angajati) in raport cu piata muncii de la nivel local. Discutjile s-au axat pe nevoia
de Timbunatatire a oportunitatilor de angajare, dar si despre drepturile angajatului legate de legislatia

muncii, de beneficii, remuneratie, etc.

Temele abordate in cadrul focus-grupurilor au vizat:
- Asteptarile tinerilor fara experienta semnificativa pe piata muncii
- Asteptarile tinerilor deja angajati pe piata muncii, in sensul integrarii in comunitate. Prin
sentimentul de membru al comunitatii se intelege dorinta de a-si intemeia o familie in acea
comunitate, posibilitatea de a contracta un credit pentru a-si cumpara o casa acolo, de a-si
creste copiii in acea comunitate. Acesta se mai evidentiaza si prin lipsa dorintei de a pleca la

munca intr-o comunitate mai dezvoltata din tara sau din strainatate.

Cercetarea cantitativa
Cercetarea cantitativa a fost realizatd pe baza unui chestionar (vezi ANEXA V), cu diversi
stakeholderi in domeniul incluziunii tinerilor - autoritati locale, patronate sau ONG-uri. Au fost aplicate

un numar total de 256 chestionare prin metoda interviului fata-in-fata sau telefonic.



Tabel 2. Distributia numarului de chestionare aplicate in functie de regiune si tip de institutie

Tipul instututiei Total chestionare
Regiune o s _ . aplicate
Institutie publica ONG Mediul de afaceri
Sud Est 36 6 42
Sud Muntenia 22 7 20 49
Sud Vest 32 2 1 35
Bucuresti lifov 10 4 14
Centru 29 6 7 42
Vest 23 6 g 32
Nord Vest 30 6 42
256

Chestionarul a urmarit masura in care reprezentantii institutionali recunosc existenta nevoilor
identificate de tineri Tn urma discutiilor purtate in cadrul focus-grupurilor, care sunt solutiile pe care le
intrevad pentru depasirea problemelor si care considera ca vor fi marile obstacole ih adresarea
acestor nevoi prin resursele existente la nivel local (sau a identifica alti responsabili principali pentru

adresarea acestor nevoi).

A doua parte a studiului se concentreaza pe schimbul de expertiza pe care participantii la proiect |-au
avut cu o organizatie similara de la nivel european. Vizita a avut ca obiective culegerea de informatii
Ccu privire la:

o Utilizarea sistemului informational specific al Citizen Advice England and Wales

o Colectarea si analiza datelor continute Tn sistemul informational

o Strategiile si planurile folosite de organizatia din Marea Britanie in influentarea politicilor

publice, in parteneriat cu institutiile publice
o Exemple de succes inregistrate si lectii invatate din experienta organizatiei in domeniul

influentarii politicilor publice.



4. ANALIZA DATELOR

4.1 ANALIZA DATELOR DIN FOCUS-GRUPURI

Analiza calitativa a datelor are la baza rapoartele de focus-grup realizate de catre coordonatorii din
cadrul proiectului la nivelul fiecarui judet. Principalele teme vizate au fost:

o Intrarea tinerilor pe piata muncii

o Asteptari de la piata muncii

o Drepturile angajatului

o Locul de munca ideal

o Gasirea unui loc de munca

o Surse de informare pentru ob{inerea unui loc de munca

o Oportunitati si perspective de angajare

o Tinerii, piata muncii si autoritatile locale

o Tinerii si nevoile lor in raport cu piata muncii.

4.1.1 INSERTIA TINERILOR PE PIATA MUNCII

Analiza realizata pe focus-grupurile de tip A (tineri neangajati cu varste cuprinse intre 17 si 23 de ani
care nu sunt incadrafi in munca la momentul desfasurarii focus-grupului si nici nu au fost incadrati
anterior pe o perioada mai mare de 6 luni) a aratat ca, in ceea ce priveste intrarea pe piata muncii,
majoritatea tinerilor, indiferent de regiunea in care locuiesc, isi doresc sa lucreze pentru a-si asigura

autonomia si independenta financiara.

.ESte importanta céastigarea autonomiei financiare intrucat aceasta confera un grad de
independenta in luarea deciziilor... nu mai decid doar parintii pentru tine.” (Emanuel, Giurgiu)
.Nu trebuie sa te bazezi intotdeauna pe parinti, mai ales daca am ajuns deja la facultate,

trebuie sa stim cum sa ne descurcam.” (Alexandra, Timig)

Referitor la momentul intrarii pe piata muncii, parerile sunt impartite: pe de o parte sunt cei care
considera ca este necesar sa se angajeze inca din timpul facultatii pentru un plus de experienta, pe
de alta parte sunt tinerii care vad intrarea pe piata muncii ca momentul definirii traseului profesional,

luand in considerare obtinerea unui job doar in momentul finalizarii studiilor.
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.Este important sa acumulezi experinta din timpul facultatii. Esti in avataj daca ai un CV bine
structurat, bine conceput care sa atraga atentia angajatorilor asupra abilitatilor si
competentelor pe care le ai.” (participant/a, Bistrita Nasaud)

»EU nu Tmi doresc sa ma angajez chiar asa de curand, cel putin nu imi doresc asta pana la
terminarea masteratului, pentru ca eu cred ca m-am obisnuit sa cheltui mai pufin sa pot sta
mai relaxat. Am mai fost angajat in timpul facultatii si mi s-a parut destul de stresant si sa
muncesc si sa merg la facultate, asa ca mi-am spus oricum am sa muncesc o viata intreaga,

asa ca am sa incerc sa aman momentul angajarii cat pot de mult” (lonut, Arges)

Aproape totfi participantii la focus-grupuri includ in planurile de viitor urmarea unei forme de
invatamant universitare. Cu toate acestea, tinerii considera ca desfiintarea scolilor profesionale si a
scolilor de arte si meserii limiteaza optiunile de angajare. in opinia acestora, aceste scoli ofereau

oportunitatea unei specializari timpurii i intrarea pe piata muncii mai devreme.

.Este pacat ca s-a renuntat la scolile profesionale si de profil, cum era de exemplu — scoala
profesionalda metalurgica ce pregatea tineri pentru santierul naval, scoala profesionala
mecanici-auto, liceul agricol... Erau numeroase scoli ce instruiau tinerii pe anumite meserii.”
(Gabriel, Mehedint;i)

4.1.2 ASTEPTARI DE LA PIATA MUNCII

Asteptarile pe care tinerii le au de la piata muncii difera semnificativ in functie de experienta anterioara
pe piata muncii. Tinerii care inca nu au avut experiente pe piata muncii proiecteaza locul de munca pe
care il vor avea la un moment dat ca fiind suma asteptarilor lor. Asemeni acestora, tinerii care au intrat
deja pe piata muncii, inainte de interactiunea directa cu un loc de munca, aveau proiectii si asteptari
nerealiste. Cu tofii sunt de acord ca in urma acestei interactiuni, asteptarile lor s-au modificat,

adaptandu-se la ceea ce piata muncii poate sa ofere in realitate.

In evaluarea subiectivd a locului de muncé pe care tinerii il au sau pe care isi doresc s& il aib4,
acestia au in vedere criterii precum: siguranta locului de munca, stresul psihologic, remuneratia,
independenta in luarea deciziilor, motivatia intrinseca, oportunitatile de promovare sau intensitatea
muncii*. Tinerii participanti la focusuri, fie ei angajati sau nu, au considerat ca fiind importante
aproximativ aceleasi conditii pe care un job ar trebui sa le indeplineasca. Vazut ca parte majora a

existentei, locul de munca trebuie sa asigure, in opinia lor, implinire gi siguranta materiala (salariu

* Indicatori folositi in general in literatura de specialitate pentru masurarea calitatii muncii, vezi “First European Quality of Life Survey: quality
of work and life satisfaction”, 2007, European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions
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decent, bonuri de masa, telefon, masina de serviciu, plata ore suplimentare etc.), asta fara sa
pericliteze valorile individuale (respect fata de persoana si faia de munca depusa, recunoastere,

apreciere, promovare, corectitudine, colegialitate etc.).

LAr trebui sa ma simt respectata la locul de munca, sa imi placa ce fac si sa ma simt bine si sa
pot evolua din acest punct de vedere. Salariul este important si ar trebui sa fie macar cat sa

imi pot acoperi cheltuielile si sa traiesc decent.” (participant/a, Salaj)

Analiza comparativa a focus-grupurilor de tip A si B arata ca ierarhia acestor conditii difera intre cele
doua grupuri, in sensul ca daca pentru primul grup primeaza partea materiala a job-ului, ceilalti ofera o
mai mare importania elementelor ce {in de relatiile dintre colegi si de dezvoltarea personala si
profesionala. Tinerii care nu au avut niciun loc de munca pana la momentul discutiei considera ca
primul loc de munca pe care o sa il aiba o sa fie in domeniul in care se pregatesc, o sa primeasca
salariu decent pe baza unor forme legale de angajare (contract semnat pe perioada nedeterminata si
cu timp de lucru de 8 ore pe zi), 0 sa aiba posibilitatea majorarii salariului si a avansarii pe post in

functie de experienta.

»Primul job trebuie sa fie in domeniul studiilor pe care le-am finalizat, cu un salariu acceptabil
si conditii de munca decente si ore suplimentare platite dublu” (Laura, Hunedoara)

,Prin jobul pe care il ai trebuie sa-{i implinesti pregatirea, fiind de preferat sa mai astepii decat
sa accepti orice job deprofesionalizandu-te” (Daniela, Prahova)

»Salariul este factorul esential. Daca ai salariul mare, le faci pe toate.” (Catalin, Arges)

lerarhia valorilor in ceea ce priveste conditiile unui prim loc de munca este similara si pentru tinerii

intrati deja pe piata muncii:

Q

»Cu totii cred ca ne-am dorit ca prima slujba sa fie una cat mai usoara si cat mai bine platita.”

(Bogdan, Constanta)
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Situatia se schimba atunci cand intra in discutie experienta pe care angajatii au avut-o la diversele
locuri de munca. Tinerii sunt de acord ca, cel mai adesea, asteptarile si proiectiile pe care ei si le
facusera Tnainte sa inceapa sa munceasca nu s-au realizat, ba mai mult, au trebuit sa-si reevalueze

aceste asteptari, tinand cont de data aceasta de realitatea pietei muncii.

»Asteptarile nu au fost chiar satisfacute. La interviu mi-au fost spuse asteptarile lor, a fost totul
OK, am inceput munca, am vazut ca mai au nevoie de mine putin peste program, mi-am spus
ca sunt in primele zile si pot sa fac efortul asta, mai ales ca sunt vazuta bine, speri sa iii fie
platite ore suplimentare, nu iti sunt platite si te consolezi ca esti vazuta bine dar totusi esti doar
in perioada de proba.” (Cristina, Arges)

»EU Zic ca prima data m-am gandit sa imi gasesc un loc de munca sa pot realiza venituri, dupa
aceea incepi sa analizezi in functie de criterii, vezi ca muncesti mai mult decéat este prevazuta
norma, bani iei mai putini, asadar sunt diferente intre asteptari si conditiile de care

beneficiezi’(Bogdan, lalomita)

Interactiunea cu piata muncii a facut ca tinerii sa aprecieze mai mult la locul de munca relatiile pe care
le au cu sefii sau colegii, modul in care sunt respectati sau plus-valoarea pe care o aduc prin munca

pe care o depun.

,oefii s& igi gestioneze corect si competent autoritatea, sa-si motiveze angajatii printr-o
atitudine respectuoasa si atenta fata de nevoile lor in mediul de munca.” (Alina, Sibiu)
»3a simti ca firma depinde de tine, ca cineva are nevoie de tine si de ce stii tu, ca reprezinti o

valoare care se dezvolta odata cu firma.” (participant/a , Cluj)

Contextul economic actual si situatia de pe piata fortei de munca ii determina pe tinerii angajati sa se
mulfumeasca cu locul de munca pe care il au, chiar daca acesta nu intruneste conditiile si asteptarile
acestora. Majoritatea este de parere ca lucrurile merg inspre rau, iar criza economica favorizeaza
contextul in care ei sunt obligati sa accepte situatile de compromis de la locul de munca: lipsa
criteriilor de performantda si competentd, neluarea in calcul a studiilor realizate si irelevanta
cunostintelor acumulate, nerespectarea fisei postului si a conditiilor din contractul de munca, neplata
orelor suplimentare, necorelarea platii cu volumul de munca depus, nerespectarea conditiilor de

protectie a muncii etc.

,In zile in care tr&im, nu mai pui problema daca fti place sau nu locul de munca pe care il ai, Ci
te bucuri de faptul ca ai un loc de munca si ca iei niste bani de undeva.”(Alexandru, Alba)
,NUu exista siguranta locului de munca, chiar daca esti competent, angajarea nu se face pe

criterii de competenta, studii, experienta, ci pe pile” (Catalin, Mehedintj)

23



.Problema cu statul peste program la multi dintre noi e cam asa: ai o sarcina pe care trebuie sa
o indeplinesti indiferent daca esti bine platit sau nu si se pune problema sa continui munca si

acasa ca sa termini... fara sa fii platit ore suplimentare.” (Teodora, Timis)

Siguranta locului de munca, una dintre conditiile foarte importante pentru tinerii angajati este pusa in

pericol de contextul actual al crizei economice. Pierderea jobului reprezinta una dintre temerile

principale ale acestora in conditile in care oferta locurilor de munca este mult restransa fata de

momentul intrarii lor pe piata muncii.

,Criza economica se reflecta bine si in criza locurilor de munca, povara fiscala se instaleaza
intrucat statul mareste impozitele. Statul nu mai creaza unitati de lucru, iar mediul privat se
implica tot mai putin in crearea de locuri de munca” (Teodor, lalomita)

,In primul rand mé& tem pentru faptul c& as putea s& imi pierd brusc locul de munca. La noi au
fost unele probleme cu incasarile si firma era sa ajunga in posibilitatea de faliment pentru ca

nu Tsi mai putea plati furnizorii, insa s-a rezolvat” (Mariana, Constanta)

4.1.3 DREPTURILE ANGAJATULUI

Tinerii, angajati sau nu, detin informatii despre existenta unor reglementari in relatia angajat-angajator.

Cu toate acestea sustin ca foarte putini dintre angajati cunosc legislatia muncii in vigoare si care le

sunt drepturile la locul de munca. Aceasta lipsa de informare se reflecta in abuzurile pe care

angajatorii le fac la adresa lor.
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L2Aproape toate firmele au regulamente de ordine interioara care ar trebui sa fie publice dar de
obicei se face apel la acestea doar cand se discuta sanctiunile angajatului nu cand este vorba
de drepturile sale” (Sebastian, Timigoara)

.Regulamentele interne reglementeaza majoritatea activitatilor, dar daca vine seful si iti cere
sa faci ceva anume, poti avea 10 regulamente interne, tot ce spune seful are valoare de lege,
chiar daca tu lucrezi pe un anumit domeniu, iar el iti cere sa faci altceva, ce nu este prevazut
de fisa de post” (Elena, Teleorman)

»+Angajatul nu cunoaste legislatia nici inainte de a se angaja, nici dupa ce se angajeaza,

cerintele postului nu sunt clar stipulate la angajare, apar ulterior angajarii” (Marinela, Gorj)



Q

Printre drepturile nerespectate de catre angajatori, tinerii mentioneaza: concediul de odihna, plata
perioadei de proba, incadrarea conform cu studiile, conditiile de lucru, dreptul la opinie si la replica,

plata orelor suplimentare, respectarea fisei de post si a regulamentelor de ordine interioara.

Dreptul la opinie este respectat in masura in care nu contravine intereselor angajatorului:

.Principalul drept pe care ar trebui sa il aiba toti angajatii este cel la opinie, la tratament
responsabil si demn. Ca responsabil de personal, am insistat ca o gravida sa lucreze intr-o
sectiune netoxica a fabricii. Am adus dovezi argumentate ca nu se respecta anumite norme gi
principii de munca si drept rezultat am fost sanctionatd cu 5% pe trei luni. In sanctiune era

trecut un motiv pueril petrecut in timp ce eu eram in concediul de odihna” (Anda, Sibiu)

Desi angajatii sunt congtienti ca multe dintre drepturile pe care le au si care sunt reglemenate fie la
nivel legislativ, fie prin regulamentele interne ale firmelor, nu le sunt respectate, acestia nu iau

atitudine fiind constransi prin amenintarea cu disponibilizarea.

»+Angajatorul are cerinte nejustificate, sub amenintarea cu — am pe cine sé& angajez, sunt destui
care asteapta la usda, solicita indeplinirea si altor sarcini care nu sunt in fisa postului, se
folosesc de munca ta si isi asuma meritele” (Cristian, Mehedinti)

»,NU exista siguranta la locul de munca. Daca nu iti convine, iti arata usa si iti zice ca mai are

inca alte 15 CV-uri” (Miranda, Caras Severin)

4.1.4 LOCUL DE MUNCA IDEAL

Tinerii au dat dovada de creativitate atunci cand a venit vorba de proiectarea locului de munca pe care
ei 1l considera ca fiind ideal. Cei mai multi dintre tineri isi definesc locul de munca ideal raportandu-se
la variabile precum cantitatea de muncé depusa, remuneratie si motivatia intrinseca. In functie de
conditia esentiala in jurul careia se construieste intregul concept al unui job ideal, identificam patru

tipologii, in functie de accentul pus pe una dintre variabilele anterior mentionate:

»Loc de munca fara munca”- in portretizarea locului de munca ideal, munca se
distanteaza de celelalte variabile in sens negativ. Persoanele care proiecteaza acest tip ideal
de job mizeaza pe lipsa de responsabilitate, volum redus de munca si bani mulii.

,oa fie distractie, sa ma distrez intruna, sa nu fac prea mult efort. Vreau o slujba bine platita
dar cu timp putin de lucru... fara responsabilitati.” (Robert, Braila)

=9

»Bani mulfi - munca putina” (George, Buzau)
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»Loc de munca pe bani multi” — aceasta tipologie se construieste in jurul conceptului
ca ,banii nu aduc fericirea, dar o intrefin”. Fara a se injosi sau a comite infractiuni, o parte din
tineri sunt de acord ca cel mai important factor atunci cand iau in considerare un loc de munca
sunt banii pe care i primesc indiferent de volumul de munca depus sau de satisfactiile aduse
de job.

»Loc de munca. Cu placere!” - sau altfel spus ,muncesc de drag”. Acest tip ideal de
job se construieste in jurul conceptului de motivatie intrinseca — a face ceea ce iti place
indiferent de volumul de munca depus sau de remuneratia primitd — si se suprapune cu ideea
de vocatie.

,Locul de munca ideal este acela in care vii la munca din placere si de la care pleci cu regret”
(Cleopatra, Galatji)

,Daca e sa ma gandesc doar la bani, probabil nu ar trebui sa imi pese ce fac, dar sunt totusi
0 persoana care ma gandesc si la satisfactia ce ti-o ofera un loc de munca.” (Andu, Vrancea)
,Locul de munca ideal este acela la care te poti relaxa in conditiile in care chiar faci ceea ce fti

place” (Gabriel, Bucuresti)

»Loc de munca ideal? Poate intr-o lume ideala!” — acest tip este creatia pragmaticilor.
O parte dintre tineri considera ca, nici macar la nivel imaginar, nu poate fi construit un loc de
munca ideal.
,Un loc de munca ideal nu trebuie cautat pentru ca el nu exista. Nu se poate sa ajungi intr-un
loc considerat ideal si sa nu ajungi la un moment dat sa observi ca vecinul tdu are un loc mai
bun decét tine.” (George, Galati)
,Nu cred ca exista un loc de munca ideal pentru ca munca nu este ceva foarte placut.” (Mirela,

Braila)

Pragmatici sau idealisti, tinerii carora li s-a cerut sa creioneze locul de munca ideal au transpus, intr-o

forma mai directa sau mai voalata valorile dupa care se ghideaza, informatjile si stereotipurile cu care

au intrat in contact, in conditiile in care interactiunea lor directa cu piata muncii ori nu a existat, ori a

fost una de scurta durata.

4.1.5 CUM GASESTI UN LOC DE MUNCA?

In ceea ce priveste oportunitatile de angajare pe care tinerii le au in aceastd perioada, fie ca privim

dintr-o perspectiva teoretica a celor care nu sunt inca angajati sau dintr-una practica, pragmatica, a

celor care momentan lucreaza, parerea unanim acceptata este ca un job care sa corespunda

cerintelor dar si pregatirii profesionale se gaseste din ce ih ce mai greu.
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Daca la nivel structural piata forfei de munca cu fluctuatiile cauzate de criza economica seteaza
aceleasi conditii (locuri de munca putine, salarii mici, instabilitate etc.) in vederea angajarii, pentru toti
tinerii, la nivel individual, dificultaile in gasirea unui loc de munca tin foarte mult de experienta pe care
acestia o au pe piata muncii. Astfel, persoanele din grupul A, se confrunta cu probleme la angajare

mai cu seama din lipsa experientei in campul muncii.

De asemenea, lipsa unui job anterior nu ar fi o problema daca curricula universitara ar acoperi deficitul
de cunostinte si activitati practice din educatie si sistemul universitar romanesc ar fi corelat cu

cerintele pietei muncii.

.Este foarte dificil sa gasesti un loc de munca, mai ales pentru ca sistemul de Thvatamant din
Romania nu ajuta cu nimic, punand prea mult accent pe teorie si mai putin pe practica, cand
orice angajator cere experientd.” (Alexandra, Mures)

.NU prea poti sa gasesti o slujpa conform pregatirii pe care o ai din cauza saraciei ofertei
existente la momentul acesta pe piata muncii la nivel local si a promovarii nepotismului.” (Dan,
Sibiu)

In ceea ce priveste obtinerea unui loc de munca, studiul realizat de Agentia pentru Strategii
Guvernamentale® a aré&tat ca opinia dominanta in randul tinerilor este ca degeaba ai diplome dacéa nu

ai relatii (58% sunt de acord in mare si foarte mare masura cu aceasta afirmatie).

Grafic 6. In ce masura sunteti de acord cu afirmatia ,,Degeaba termini o facultate daca nu ai relatii”

40
30
20 T
10
0 - T . . . .
Foarte mare Mare masura Mica masura Foarte mica NS/NR
masura masura

Cercetari® realizate in ultimii ani au aratat c&, in contextul crizei, dublul rol pe care retelele sociale il au

se accentueaza. Relatijile sociale stabilite la locul de munca cunosc o crestere in importanta cand vine

® Sistemul universitar romanesc — realitati, cauze, solutii’, 2008, Agentia pentru Strategii Guvernamentale

® ,Rapid Assessment of the Social and Poverty Impacts of the Economic Crisis in Romania”, realizatd de Banca Mondiala si UNICEF,
octombrie 2009
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vorba de pastrarea postului respectiv sau mentinerea beneficiilor deja obtinute, mai ales daca luam in
considerare interactiunile cu cei aflati in pozitii mai inalte in ierarhie sau cu cei de pe aceeasi pozitie.
Pe de alta parte, retelele sociale sunt vazute ca avand un rol determinant in gasirea unui loc de

munca.

De asemenea, studiile care au avut ca obiectiv monitorizarea crizei, au aratat ca de cele mai multe ori
sistemul recomandarilor este cel care diferentiaza intre candidati si care joaca un rol decisiv in
obtinerea unui loc de munca. Tinerii considera ca societatea impune ,sistemul relatjilor sau al pilelor”,

iar ei sunt nevoiti sa se adapteze acestui sistem.

»o€ practica mai peste tot un sistem preferential la angajare bazat mai degraba pe faptul daca

s-a pus o vorba buna pentru tine si mai putin pe competenta.” (participant/a, Salaj)

4.1.6 SURSE DE INFORMARE PENTRU OBTINEREA UNUI LOC DE MUNCA

Indiferent de statutul ocupational (angajat/neangajat), in ceea ce priveste sursele de informare pentru
obtinerea unui loc de munca, tinerii sunt mai degraba orientati in a se descurca singuri (cautare pe
internet, ziare, portaluri de joburi, targuri de profil, relatii/ cunostinte sau direct la firma angajatoare) si

mai putin dispusi sa apeleze la institutiile de profil/agentji de plasare a fortei de munca.

O cercetare realizatd pe un esantion reprezentativ la nivel national in 2008’ a relevat faptul ca in
ultimii doi ani Agentiile de Ocupare a Fortei de Munca au fost accesate de aproximativ 11% din
populatie. In comparatie cu celelalte institutii cuprinse in analiz& (Inspectia Muncii, Directiile Generale
de Asistenta Sociala, Casa de Pensii, Judecatoria, Primaria, Directile Generale de Agricultura,
Administratia Financiara, Politia, medicul de familie), informatiile primite de la Agentiile de Ocupare a

Fortelor de Munca sunt evaluate de cetateni ca cel mai putin satisfacatoare.

Neincrederea in ajutorul pe care institutiile si autoritatile locale il pot oferi marcheaza o tendinta

generala relevata si de cercetari realizate la nivel local care urmareau vizibilitatea si accesabilitatea

7 Serviciile de informare publica in Romania — intre cerere si oferta”, 2008, realizata de Asociatia Nationala a Birourilor de Consiliere pentru
Cetateni si Institutul de Cercetare a Calitatji Vietii
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institutiilor de acest tip. Un studiu® realizat in judetul Cé&ldrasi in anul 2009 a aratat c& ,informatiile
privind obtinerea unui loc de munca, ca unul dintre principalele servicii oferite de Agentia Judeteana

pentru Ocuparea Fortei de Munca Calarasi, sunt cautate de aproximativ un sfert din populatie pentru
locurile de munca din tara si de 14% pentru locurile de munca din strainatate. Este important de

subliniat c& AJOFM nu reprezinta in niciunul dintre cazuri principala modalitate de c&utare.”®.

,De cele mai multe ori auzi despre un loc de munca de la colegi sau prieteni. Este foarte bine,
pentru ca ai cum sa comentezi si sa afli mai multe informatii despre acel loc. Daca esti
interesat cu adevarat atunci nu ai decét sa faci tu investigatii si, daca iti convine, sa te prezinti

la interviu” (Dan, Tulcea)

Tinerii (atat cei participanti la focus-grupul de tip A, cat si de la focus-grupul de tip B) considera ca cea
mai sigura forma de a accesa un loc de munca este prin contactarea directa a firmei angajatoare.

Astfel, considera acestia, scade probabilitatea informarii eronate asupra postului respectiv.

.Pentru informatii privind locul de munca vizat, nu gasesti informatiji corecte decéat direct la acel

loc de munca” (luliana, Calarasi)

Pentru ca oferta unui loc de munca sa fie atragatoare sau macar sa trezeasca un minim interes pentru
tineri, anuntul trebuie sa contina o serie de informatii pe care acestia le considera importante: salariul,
beneficiile acordate, posibilitati de avansare, descrierea postului cu sarcini/conditii, programul de

lucru, detalii despre firma.

Tinerii au afirmat ca experienta lor pe piata muncii si, mai ales, in cautarea unui job i-a invatat ca
informatiile pe care le gasesti in anunfuri sau pe diversele site-uri de joburi, cel mai adesea sunt

ambigue, incomplete sau neconforme cu realitatea.

,informatii sunt mai peste tot.. dar trebuie sa fii atent ca de multe ori una scrie la ziar si alta e la

locul de munca” (participant/a, Bistrita Nasaud).

O analiza a metodelor de recrutare a angajatilor (utilizate atat de angajatorii din sistemul public cat si
de cei din privat) realizati de Agentia pentru Strategii Guvernamentale™, analizeazi metodele pe care
tinerii le folosesc in obtinerea unui loc de munca. In topul metodelor utilizate de angajatori in recrutare,

pe locul doi se situeaza recomandarile facute de cunostinte/ prieteni.

8 Serviciul public de ocupare in sprijinul dumneavoastra”, 2009, realizat de AJOFM Calarasi si Centrul Roman de Modelare Economica
® Stanculescu, M.S., Marin, M., ,Serviciul public de ocupare in sprijinul dumneavoastra”, 2009, raport final, pg 22

xn

0 Angajatorul Roman (public si privat) si Piata Fortei de Munca”, 2008, Agentia pentru Strategii Guvernamentale
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Grafic 7. Metode de angajare folosite in ultimele sase luni (Pe care dintre urmatoarele metode de recrutare a
angajatilor le-ati utilizat in ultimele sase luni? Mai multe raspunsuri posibile)
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4.1.7 OPORTUNITATI S| PERSPECTIVE DE ANGAJARE

Aproape toti respondentji au fost de acord ca oragul in care locuiesc nu are capacitatea economica

necesara de a le oferi oportunitati de dezvoltare profesionala pe masura asteptarilor lor.

Tendinta in acest sens este de grupare regional& in jurul marilor centre urbane. in cazul regiunilor de
dezvoltare Vest, Nord Vest si Centru focusul fiind pe Cluj si Timisoara ca orase care pot oferi
perspective de realizare profesionald, iar pentru regiunile Sud Est, Sud Vest, Sud Muntenia, Ilfov si
Bucuresti interesul fiind atras de capitala.

Q ,Cu cat orasul este mai mare, cu atat oportunitatile de angajare sunt mai mari si sansa de a
y { gasi un job care sa raspunda asteptarilor tinerilor este mai mare.”(Laura, Alba)
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O problema identificata de tineri este ca, in cea mai mare parte, oferta locurilor de munca, mai ales
pentru perioada de vara, se adreseaza preponderent persoanelor necalificate, existand foarte multe
locuri de munca sezoniere si prea putine pe perioada nedeterminata. Singura alternativa la aceasta
stare de fapt o reprezinta locurile de munca din comer{, domeniu vazut ca fiind printre singurele care
mai sunt functionale, in conditiile in care in ultima perioada, investiile din productie, industrie, turism

etc., sunt ca si inexistente.

,Deva nu ofera oportunitati in afara de faptul ca pot sa ma duc sa ma angajez ca vanzator la
un magazin, in comert... sau poate pe la primarie, ceva, daca am o pila.” (lulian, Hunedoara)

,Valcea nu prea ofera oportunitati diverse de angajare, datorita nivelului economic scazut, si-
au redus personalul si capacitatea de functionare multe intreprinderi din oras. Nici turismul nu

prea merge... nu la potentialul zonei” (Florin, Vélcea)

Pe langa numarul redus de locuri de munca, o dificultate majora cu care se confrunta tinerii este
reprezentatd de inadecvarea pregatirii profesionale cu piata muncii. Studiul** realizat in 2008 de
Agentia pentru Strategii Guvernamentale pe un esantion de 2203 studenti a aratat ca 48% dintre

studenti consira ca in Romania sunt prea multi studenti.

Grafic 8. In ce masura sunteti de acord cu afirmatia ,,in Romania sunt prea multi studenti.”
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1 Sistemul universitar romanesc — realitati, cauze, solutji”, 2008, Agentia pentru Strategii Guvernamentale
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Tot mai multi absolventi de facultate se gasesc in pozitia de a nu avea un loc de munca, fie pentru ca

acestea sunt pentru necalificati (si mai mult persoane fara studii superioare), fie pentru ca pregatirea

lor este una teoretica, iar lipsa de experienta ii defavorizeaza din start.

.Este foarte greu sa iti gasesti un loc de munca, mai ales cum facultatile scot acum absolventi
pe banda. La Drept anul trecut au absolvit 800 de studenti iar oferta de locuri de munca pentru
aceastd specializare este foarte scazutd. Tnainte de 1989 existau maxim 50 de locuri la
aceasta facultate. Acum aceasta diferenta se reflecta prin slaba pregatire a absolventilor,
interesul statului fiind acela de a incasa taxe de scolarizare si mai putin, sau chiar deloc,
punandu-se accentul pe calitatea invatamantului.” (Alexandru, Bucuresti)

,<Avem trei facultati si multi studenti care termina an de an. Nu au unde sa se angajeze sau se
angajeaza intr-un domeniu total diferit de cel in care ei s-au pregatit. De aceea doresc sa plec
imediat dupa ce termin facultatea, nu vreau sa ingros randurile celor care au terminat si nu au

unde sa munceasca sau fac altceva decat au invatat.”(Ana-Maria, Gor))

Desi constienti de impasul economic si de faptul ca la nivel local, oportunitatile de angajare si de

realizarea profesionala sunt limitate, o parte din tineri raman optimisti si increzatori in potentialul pe

care il au unele orase.

,Daca pentru indieni, chinezi sau chiar olandezi acest oras li s-a parut unul cu oportunitatj,
atunci inseamna ca este. Fiind si port va dati seama ca are un atu in plus” (Cleopatra, Galati)
,EXxista aici tot ce vrei, industrie, turism, port, comert, asa ca ai de unde alege” (Bogdan,

Constanta)

In ceea ce priveste raportarea tinerilor pe piata muncii, multi dintre cei care au participat la discutii

sustin ca se simt neintegrati si ca inca nu si-au definit locul pe piata muncii romaneasca. Cu toate

acestea, discursul se contureaza pe doua mari directii: prima, in care tinerii, desi dezamagiti de ceea

ce se intdmpla si se prefigureaza a se intdmpla, cred ca isi vor gasi un loc de munca aici si doresc sa

lucreze in tara, cat mai aproape de familie si a doua, in care tinerii sceptici considera ca in momentul

de fata nu se poate vorbi de o redresare rapida a economiei romanesti si eventual de iegirea din criza

si vad ca o potentiala solutie pentru asigurarea unui trai decent, plecarea la munca in strainatate.

32

»ount foarte putini tineri ce doresc sa raméana definitiv in judet. Cei care raman sunt fie legati

prea mult de familie sau au parinti bine situati aici.”(Codruta, Tulcea)



,Cat mai departe de Romania, deoarece oriunde gasim mai multe posibilitati si oferte de

angajarare pe bani buni.”(Alin, Gorj)

Tentatia strainatatii, a locurilor de munca de acolo si a stilului de viata este adusa in discutie de tinerii
participanti la focusuri. Comparativ cu locurile de munca pe care le ofera piata romaneasca, oricare ar

fi locul de munca din strainatate, acesta este evaluat ca fiind net superior.

,Daca ne luam dupa cifrele ultimului deceniu, constatam clar ca este mai bine in afara”

(Teodor, lalomita)

Caracterizarea unui loc de munca din strainatate a adus in discutie, indiferent de regiune, varsta sau
statut ocupational, importanta partii financiare — salariul care spre deosebire de cel oferit in Romania
reflecta mult mai puternic efortul depus ih munca.

,In strdinatate gasesti sigur ce nu gasesti aici. Acolo salariul creste proportional cu efortul...

i

atat din punct de vedere financiar cat si din punct de vedere al statutului social.” (loana, Timig)

Beneficile salariale nu detin, totusi, ponderea cea mai mare in ceea ce priveste evaluarea
comparativa a unui loc de munca din strainatate cu unul din Romania. Tinerii au pus foarte mult
accentul si pe respectarea drepturilor angajatului si pe aprecierea muncii depuse, precum si pe

recunoasterea meritelor si competentelor in detrimentul nepotismelor.

.,Nu cred ca in Franta, de exemplu, profesorii sunt asa de desconsiderati ca aici. Nu mai
vorbesc de asistentii medicali sau ingineri. Au o altd conceptie despre meseriile astea drept
dovada ca foarte multi asistenti vor sa plece. Nu mai vorbesc de ce salarii au profesorii in
Anglia, de exemplu, si cum esti respectat de cei din jur. Aici profesorii plang si isi cer
drepturile, fac greve si uite asa apar lacune in sistemul de invataméant” (Nicoleta, Vrancea)

,Cred ca daca acolo ceva nu iti convine la angajatorul tau poti sa te duci sa i faci reclamatie si
stii ca ar fi luate masuri imediat. Aici daca faci o reclamatie ca nu i{i convine ceva, nu numai ca

nu se ia 0 masura, dar mai esti si dat afara, pentru ca se afla imediat” (Alina, Vrancea)

De asemenea, pe langa toate beneficiile legate de munca, un mare plus, in favoarea strainatatii este

dat de conditiile si de calitatea vietii.
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.otrdinatatea ne ofera civilizatie, respect, raspundere si responsabilitate, constiinciozitate,

bani.” (Lucian, Valcea)

4.1.8 TINERII, PIATA MUNCII S| AUTORITATILE LOCALE

In ceea ce priveste relatia pe care tinerii 0 au cu institutiile statului cel mai adesea aceasta este
caracterizata de nesiguranta in legatura cu deciziile si masurile propuse de acestea, precum si de un
sentiment de neincredere. Studii*? realizate de Agentia de Strategii Guvernamentale au aratat ci
oamenii se simt mai in siguranta cu propriile masuri pe care le-au luat impotriva crizei si prefera sa nu
apeleze la vreun ajutor din partea acestor institutii, ci sa Tncerce sa isi gaseasca singuri solutii pentru

rezolvarea problemelor.

Grafic 9. in ce masura va simtiti in siguranta avand in vedere méasurile impotriva crizei luate de...?
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Sursa: Agentia pentru Strategii Guvernamentale, cercetarea panel The Impact of the Economic Crisis in
Romania 2009, octombrie 2009, N=999.

Studiul mentionat mai sus releva si faptul ca solicitarea ajutorului de la institutile guvernamentale
pentru depasirea crizei este o alternativa rar luata in considerare. Pentru 86% dintre respondentj,
aceasta masura este inactiva, oamenii raspunzand fie ca nimeni din gospodarie nu a folosit-o si nici

nu are de gand sa o foloseasca, fie ca nu a luat in calcul aceasta metoda, fie ca nu e aplicabila. Doar

2 The Impact of the Economic Crisis in Romania 2009”, 2009, realizata de Agentia pentru Strategii Guvernamentale
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pentru 9% dintre respondenti aceastda masura a fost folosita, iar pentru 5% ea poate reprezenta o

solutie pe viitor, gandindu-se sa apeleze la ea.

Grafic 10. Cineva din gospodaria dvs. a apelat pentru sprijin
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Sursa: Agentia pentru Strategii Guvernamentale, cercetarea panel The Impact of the Economic Crisis in

Romania 2009, octombrie 2009, N=999

Analiza focus-grupurilor a aratat ca, desi neincrezatori in capacitatea administrativa locala de a

actiona in rezolvarea problemelor, tinerii totusi au asteptari in ceea ce priveste posibilele masuri pe

care autoritatile locale le-ar putea lua, atat pentru inbunatatirea ofertei de munca céat si pentru

stoparea migratiei. Aceste masuri vizeaza problemele cu care se confrunta tinerii in interactiunea

directa cu piata muncii, cu institutiile facilitatoare in domeniu sau cu legislatia in vigoare:

o Atragerea investitorilor

o Dezvoltarea de initiative de promovare a tinerilor

o Promovarea targurilor de job-uri
o Eradicarea coruptiei
o Oferirea de burse pentru tineri

o Sustinerea micilor intreprinzatori

o Adaptarea legislatiei locale la cerintele pietei muncii sau la ofertele investitorilor

o Scutirea investitorilor de taxe

o Construirea de locuinte pentru tineri

o Scutirea de taxe a tinerilor care se angajeaza imediat dupa terminarea facultatii macar

pe perioada cat ar fi trebuit sa primeasca somaj
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Facilitarea crearii de noi locuri de munca

Utilizarea si valorificarea resurselor locale

Acordarea de facilitati firmelor producatoare

Armonizarea legislatiei in raport cu nevoile tinerilor

Sprijinirea mediului de afaceri

Oferirea unor facilitafi pentru tineri in ceea ce priveste accesul la credite sau
consultanta in accesarea fondurilor europene

Eradicarea birocratjei

Oferirea de facilitati angajatorilor

Corelarea sistemului educational cu ofertele de pe piata muncii (incheierea de
parteneriate intre institutiile publice gi universitati)

Micsorarea taxelor si impozitelor

Crearea de programe specifice pentru tinerii aflati in situatii vulnerabile (someri, institutii
de plasament, etc.)

infiintarea de centre de consiliere vocational& pentru tineret

Cresterea transparentei institutiilor publice in ceea ce priveste scoaterea la concurs a
locurilor de munca

Dezvoltarea si furnizarea unor programe de calificare/ perfectionare la locul de munca

Furnizarea de servicii de informare despre oportunitatile de pe piata muncii.

Lipsa increderii tinerilor in autoritatile locale se bazeaza pe experienta individuala cu acestea, in

diferite contexte. Acestia sunt de parere ca administratia romaneasca, fie centrala, fie locala, mai cu

seama in contextul crizei, nu este capabila din punct de vedere institutional sa rezolve situatiile critice

si sa stabilizeze, cel putin la nivel local sau regional, piata muncii.

Studiile' de monitorizare a crizei au aratat ¢ indivizii nu au incredere ca institutiile locale sau centrale

ar putea sa faca ceva pentru schimbarea situatiei economice actuale considerand ca acestea nu se

implica in rezolvarea problemelor avand cel mai adesea, o atitudine pasiva. Institutiile sunt percepute

ca fiind nedrepte si partinitoare in serviciile pe care le ofera, ajutorul solicitat putand fi obtinut doar pe

baza relatiilor, a pilelor. Capacitatea institutionala, cea financiara cat si cea a resurselor umane este

redusa, iar factorii politici au o influenta accentuata, reprezentantii institutiilor fiind in primul rand

preocupati de urmarirea propriilor interese.

¥ Rapid Assessment of the Social and Poverty Impacts of the Economic Crisis in Romania”, 2009, realizatd de Banca Mondiala si UNICEF
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Indiferent de regiune, tinerii participanti la focusurile A si B mentin acelasi trend al neincrederii in
institutiile statului si sunt de parere ca cel putin in privinfa masurilor care i-ar putea ajuta in relatia lor
cu piata muncii, autoritatile locale sunt mai degraba indiferente si ineficiente. Acestia considera ca
problematica incluziunii tinerilor si facilitatea intrarii lor pe piata muncii nu se regaseste pe agenda

multora dintre autoritati si multe dintre asteptarile acestora nu sunt prinse pe lista de prioritati.

Q

f

JAutoritatile locale ar putea genera schimbari dar nu fac nimic, prefera doar sa beneficieze de

favoruri personale in raportul cu mediul privat” (Madalin, Arges)

Incapacitatea autoritatilor locale de a actiona concret in vederea imbunatatirii ofertei de munca si a
stoparii migratiei contribuie la mentinerea unui sentiment de apartenenta la comunitatea din care fac
parte foarte slab dezvoltat. Aceastd situatie creeaza premisele parasirii comunitatii locale si

indreptarea catre comunitatile mai dezvoltate din tara sau din strainatate.

4.1.9 TINERII SI NEVOILE LOR IN RAPORT CU PIATA MUNCII

Analiza focus-grupurilor a aratat ca desi exista o tendinta generala in ceea ce priveste nevoile tinerilor
in raport cu piata muncii, la nivel regional pot fi identificate diferente sensibile. Pe fiecare sapte din
cele opt regiuni de dezvoltare din Romania, incluse in proiect, principalele trei nevoi identificate ca
fiind emergente au fost:

Regiunea de dezvoltare NORD-VEST
o De a avea un salariu corespunzator unui trai decent
o De dezvoltare profesionala (la locul de munca)
o Nevoia unor programe specifice pentru tinerii aflati in situatie vulnerabila (someri, din

institutiile de plasament)

Regiunea de dezvoltare BUCURESTI-ILFOV
o Incheierea de parteneriate intre institutiile publice si universitati
o Infiintarea de centre de consiliere vocationald pentru tineret
o Mai mare transparenta din partea institutiilor publice fata de scoaterea la concurs a locurilor de

munca

Regiunea de dezvoltare CENTRU

o Sprijinirea intreprinzatorilor prin diferite programe pentru a crea noi locuri de munca
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o Necesitatea dezvoltarii si furnizarii de masuri integrate si sustenabile de ocupare in diferite
meserii  atdt pentru tinerii neocupati (calificare), cat si pentru cei ocupati
(recalificare/perfectionare la locul de munca)

o Nevoia de a furniza tinerilor, servicii de informare despre oportunitatile de pe piata muncii

(mediere a muncii, consiliere, job club, etc.), sustinute de autoritati, institutii, organizatii

Regiunea de dezvoltare SUD-EST
o Inainte de angajare angajatorii nu comunicd cu exactitate responsabilitdtile pe care noul
angajat urmeaza sa le aiba
o Prea multe locuri de munca pentru sezonieri, prea putine locuri de munca pentru perioada
nedeterminata
o Locurile de munca existente nu sunt pe masura calificarilor tinerilor, in medie mult mai inalte
decét calificarile necesare sau altfel spus piata muncii e inadaptata la nivelul mai ridicat de

calificare existent in randul tinerilor

Regiunea de dezvoltare SUD-MUNTENIA
o Incalcarea drepturilor angajatului (nerespectarea programului de lucru prevézut in contractul
de munca, neplata orelor suplimentare si nerespectarea fisei de post)
o Lipsa oportunitatilor de dezvoltare la locul de munca

o Imposibilitatea realizarii de catre tineri a unor stagii de pregatire practica

Regiunea de dezvoltare SUD-VEST
o Cunoasterea insuficienta de catre angajati a drepturilor lor in raport cu angajatorul
o Promovarea in funciii si angajarile se realizeaza pe alte criterii decat cele de competenta sau
conform studiilor
o O necorelare evidenta si frecventa intre pregatirea profesionala a tinerilor si cerintele de pe

piata muncii

Regiunea de dezvoltare VEST
o Lipsa locurilor de munca in concordanta cu pregatirea tinerilor
o Recompesarea sa se faca in functie de pregatirea tinerilor si de volumul de munca prestata

o Respectarea drepturilor in ceea ce priveste codul muncii
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Pastrand in analiza variabile precum perceptia dezvoltarii economice a zonei, oferta de locuri de
munca si pregatirea tinerilor pentru acestea, nevoile de dezvoltare profesionala si personala, regiunile

de dezvoltare se grupeaza in functie de accentul pus pe una dintre variabilele mentionate mai sus.

Tinerii din regiunile din Nord-Vestul, Vestul si Centrul tarii sunt mai degraba preocupati de calitatea
locului de munca si respectarea drepturilor anagajatului, de nivelul de salarizare, de implicarea
autoritatilor in rezolvarea problemelor ce tin de functionarea economiei locale si de dezvoltarea de

programe si proiecte de ajutorare si sustinere a tinerilor.

In Sud Muntenia, Sud Est, Sud Vest contextul economic si social face ca nevoile enuntate de catre
tineri sa se concentreze in jurul necesitatji crearii de locuri de munca care sa concorde cu pregatirea
pe care tinerii 0 au si a respectarii drepturilor si obligatiilor pe care legislatia si relatia contractuala

angajat — angajator le impun.

Regiunea Bucuresti — lIfov, face nota discordanta cu celelate regiuni din sudul tarii, tinerii percepand
piata muncii ca fiind mult mai activa si cu o paleta mai larga de oportunitati in ceea ce priveste atat
angajarea cat si dezvoltarea profesionala si personala. Tinerii resimt ca fiind cele mai importante
nevoia de consiliere vocationald, facilitarea contactului cu piata muncii inca din perioada de
scolarizare (parteneriate intre universitati si institutiile publice) si reforma institutionala (indiferent de
institutia avuta in vedere) din perspectiva vizibilitatii locurilor de munca care urmeaza a fi scoase la

concurs.

4.2 ANALIZA DATELOR DIN CHESTIONARE

Analiza datelor din chestionare s-a bazat pe raspunsurile oferite de reprezentantii institutionali de la
nivelul fiecarui judet cuprins in proiect. Prin intermediul focus-grupurilor realizate cu tineri au fost
identificate, la nivel de regiune, principalele trei nevoi cu care acestia se confrunta in ceea ce priveste
participarea pe piata muncii. Pentru fiecare regiune, analiza cuprinde prezentarea celor trei nevoi,

solutiile si obstacolele identificate de reprezentantji institutiilor.

4.2.1 REGIUNEA DE DEZVOLTARE SUD-EST

inainte de angajare angajatorii nu comunicd cu exactitate responsabilitatile pe care noul
angajat urmeaza sa le aiba.
Persoanele intervievate au mentionat necesitatea modificarii legislative prin care angajatorii sa fie

obligati sa informeze angajatii despre realele cerinte si conditii pe care le presupune locul de munca.
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Campaniile de informare, de consiliere, adresate tinerilor care sunt in cautare de munca sunt vazute,

”ll\

de asemenea, ca o solufie pentru o0 mai buna capacitate de ,negociere” in ceea ce priveste obtinerea
unui loc de munca. Daca tinerii au ocazia de a face practica din timpul scolii, in interactiunea cu
angajatorul pot dispune de mai multe informatii, cunostinie care le pot fi de folos la angajare. De
asemenea, a fost mentionata si necesitatea informarii angajatorilor despre reguli de buna practica in
interactiunea cu un potential nou angajat. O alta solutie ar fi ca autoritatile, dar si ONG-urile sa
monitorizeze daca, la angajare, tinerii au fost informati despre fisa postului, despre ceea ce se

asteapta de la ei.

in ceea ce priveste modificarile legislative, intervievatii au vorbit despre dificultatea de a fi realizate,
precum si de faptul ca si atunci cand legile exista, este posibil ca acestea sa nu fie aplicate.
Campaniile de informare sunt, de asemenea, greu de facut, din lipsa de institutii responsabile si de
fonduri. In cazul in care aceste campanii sunt initiate exista riscul s& nu-si atingd scopul din cauza

lipsei de inters a tinerilor.

Prea multe locuri de munca pentru sezonieri, prea putine locuri de munca pentru perioada
nedeterminata.

Pentru crearea de locuri de munca unde tinerii sa fie angajati pe perioada nederminata, cea mai buna
solutie ar fi cresterea volumului de investitii in zonele respective. Pentru aceasta autoritatile ar trebui

sa se implice in actiuni de atragere a investitorilor, cum ar fi acordarea de facilitati fiscale.

Nu doar atragerea de noi investitori ar duce la o imbunatatire a climatului economic, ci si acordarea de
facilitati celor care au deja afaceri pe plan local, dar doresc sa se dezvolte. Posibilitatea ca
interprinzatorii din mediul privat sa obtina credite bancare avantajoase care sa le permita crearea de
locuri de munca a fost de asemenea mentionata. O alta solutie identificata consta in acordarea de
scutiri de taxe strict celor care angajeaza tineri pe perioadd nedederminatd sau pe o perioada de

minimum 5 ani.

In acelasi timp, este considerat important ca si firmele s& aibd o politicd de personal corects,
anticipativa, sa fie interesate sa scrie proiecte pentru a obtine finantari din fonduri europene, sa

identifice parghii pentru motivarea si fidelizarea personalului.

In contextul crizei economice crearea de noi locuri de munca suficiente cat sa acopere cererea este
insa putin probabila. Persoanele inrtervievate au mentionat lipsa unei legislatii locale si lipsa inifiativei
autoritatilor de a atrage investitori. Acestia din urma intdmpina dificultati si in accesarea de credite din

cauza conditiilor impuse si a birocratiei.
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Locurile de munca existente nu sunt pe masura calificarilor tinerilor, in medie, mult mai inalte
decat calificarile necesare sau, altfel spus, piata muncii nu este adaptata la nivelul mai ridicat
de calificare existent in randul tinerilor.

Pentru rezolvarea acestei probleme cel mai des mentionata solutie a fost corelarea ofertei de cursuri
de (re)calificare, precum si a specializarilor cu care tinerii ies din scoala cu ceea ce se cere pe piata
muncii. Totusi, asa cum a mentionat o persoana intervivata, ,nu poti ingradi unui tanar sa se educe”.
Respondentii au admis ca o mare parte a tinerilor care tocmai au absolvit o facultate nu au experienta
si prefera sa munceasca pe pozitii sub specializarile lor doar pentru a avea un salariu. O solutie ar fi
ca acestia sa beneficieze de consiliere, eventual din partea unor ONG-uri, in gasirea unui loc de
munca adecvat pregatirii lor. O alta, ar fi ca tinerii sa aiba incredere ca este posibila dezvoltarea unei
cariere si in situatia in care piata din prezent ofera intr-o mai mare masura locuri de munca sub

pregatirea lor.

Pe viitor, problema va persista deoarece numarul de absolventi de anumite discipline din invatamantul
superior va fi in continuare mare in raport cu locurile de munca disponibile pe profil. De asemenea, au
fost mentionate ca piedici si lipsa fondurilor pentru sustinerea centrelor de consiliere pentru tineri,
precum si lipsa de interes a factorilor responsabili de a actiona in vedere unei mai bune corelari a

ofertei educationale cu piata muncii.

Reprezentantii institutionali intervievati in regiunea Sud Est au identificat si alte nevoi ale tinerilor
legate de integrarea acestora pe piata muncii:

o tinerilor nu li se ofera de catre angajatori posibilitati de dezvoltare profesionala

o refacerea increderii comunitatii locale Tn puterea novatoare a tinerilor

o promovarea participarii depline a tinerilor in domeniul educatiei, al ocuparii fortei de munca si
in societate
lipsa unor servicii de testare a abilitailor si competentelor personale si profesionale
lipsa informatiilor privind piata muncii si evolutia ocupatiilor

investitiile pe plan local in resurse umane

©c O O O

corelarea pietei muncii cu sistemul educational.

4.2.2 REGIUNEA DE DEZVOLTARE NORD VEST

A avea un salariu corespunzator unui trai decent.

Respondentii au mentionat importanta unei salarizari adecvate competentelor, performantelor
obtinute, insa in situatia economica actuald, marirea salariilor este putin probabild. De asememea,
alte probleme mentionate au fost lipsa unui sistem de evaluare al muncii si a unui sistem de angajari

bazat pe evaluarea competentelor.
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Dezvoltare profesionala (la locul de munca).

Dintre respondentii din regiunea Nord Vest, 18 nu au identificat aceasta nevoie ca fiind relevanta
pentru integrarea tinerilor pe piata muncii. Cei care au fost de acord ca exista o nevoie de dezvoltare
profesionala a tinerilor la locul de munca au mentionat necesitatea deschiderii spre formare din partea
angajatorilor, derularii de programe si activitati de dezvoltare personala. Angajatorii ar trebui sa
constientizeze importanta detinerii unei forte de munca bine instruite.

Chiar daca astfel de programe sunt considerate importante, ele lipsesc, in mare parte din cauza
~-mentalitatilor invechite”, a lipsei de motivare si recompensare a persoanelor care doresc dezvoltare

profesionala.

Nevoia unor programe specifice pentru tinerii aflati in situatie vulnerabila (someri, din
institutiile de plasament).
Mai mult de jumatate (26) din presoanele intervievate nu au identificat aceasta ca fiind o nevoie a

tinerilor din regiunea de dezvoltare Nord Vest.

Cei care au considerat ca este nevoie de programe pentru tinerii aflati in situatii vulnerabile au
identificat ca si solutii accesarea fondurilor europene. O colaborare a tuturor institutiilor implicate,
reformarea sistemului de plasament si ,gasirea unor oameni dispusi sa lucreze cu acesti tineri” sunt
de asemenea parte a solutiilor propuse. Obstacolele in solutionarea problemei ar fi dezinteresul, lipsa
de viziune si neaccesarea programelor prevazute deja prin lege (L116/2002, privind prevenirea si

combaterea marginalizarii sociale).

4.2.3 REGIUNEA DE DEZVOLTARE BUCURESTI ILFOV

incheierea de parteneriate intre institutiile publice si universitati.

Parteneriatele incheiate intre institutii publice si universitati sunt vazute de catre respondenti ca fiind
utile, iar contextul actual ofera multe oportunitafi pentru incheierea lor, mai ales prin posibilitatea
accesarii de fonduri europene. Referitor la cine ar trebui sa inifieze aceste colaborari, parerile sunt
impartite. Parte din persoanele intervievate considera ca interesul ar trebui sa fie al unitatilor de
fnvatamant, care sa faca presiune asupra institutiilor publice pentru a le determina sa colaboreze. Pe
de alta parte, alti respondenti considera ca deschiderea trebuie sa vina de la institutiile publice, care

sa faca oferte si sa atraga universitatile in proiecte.

Printre obstacole au fost mentionate lipsa resurselor umane si a celor financiare, lipsa motivarii

institutiilor precum si inertia mare din sistemul de invatamant. Au fost insa si persoane care nu
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considera ca ar exista dificultati in incheierea de parteneriate intre universitati si institutii publice, fiind

necesara doar interes reciproc pentru realizarea lor.

infiintarea de centre de consiliere vocationala pentru tineret.

Existenta centrelor de consiliere vocationala este perceputa ca o nevoie, dar opiniile difera in ceea ce
priveste institutiile care ar trebui sa le gazduiasca. Scolile sunt institutiile cel mai des mentionate in
care ar trebui sa existe astfel de centre; mai mult, a fost identificata chiar necesitatea unei propuneri
legislative care sa prevada obligativitatea functionarii in fiecare unitate de invatamant a unui birou de
consiliere vocationala/ profesionala. Inspectoratul Teritorial de Munca (ITM), Agentiile de Ocupare a
Fortei de Munca (ANOFM, AJOFM, ALOFM) si ONG-urile sunt, de asemeanea, mentionate ca institutii

care ar trebui sa ofere servicii de consiliere vocationala pentru tineret.

O problema identificata este existenta ,doar pe hartie” a unor astfel de centre de consiliere
vocationala, in cazul lor, autoritatile avand datoria de a se asigura ca functioneaza si isi indeplinesc
obiectivele. Alte obstacole in buna functionare a centrelor de consilere sunt lipsa resurselor umane si
financiare, lipsa de interes si neimplicarea autoritatilor publice responsabile. Legat de resursele
umane exista si problema lipsei de motivare a specialistilor in consiliere de a munci in institutii publice

din cauza salariilor mici.

O mai mare transparenta din partea institutiilor publice fata de scoaterea la concurs a locurilor
de munca.

Persoanele intervievate au mentiontat faptul ca institutile publice sunt obligate prin lege sa scoata
posturile noi la concurs. Daca acest lucru nu se intdmpla, solutia propusa este sanctionarea institutiilor
conform legii. Pentru ca informatjile despre locurile de munca vacante sa ajunga la tineri, solutiile
propuse constau in publicarea lor pe website-urile la care tinerii au acces sau in reviste distribuite
gratuit in scoli. Asociatiile de tineret, ONG-urile ar putea primi, centraliza si transmite informatii despre

locurile de munca celor interesati.

Daca legea este aplicata, nu ar trebui sa fie niciun obstacol in asiguararea transparentei de catre
institutii in ceea ce priveste locurile de munca disponibile. Problemele identificate tin totusi de
neaplicarea corecta a legii, de lipsa cooperarii intre centrele de informare/ consiliere si institutiile

publice, existenta inca a unor institutii care nu au access la internet.

Reprezentantii institutionali intervievati in regiunea Bucuresti lifov au identificat si alte nevoi ale
tinerilor legate de integrarea acestora pe piata muncii:
o reintoducerea in licee si universitati a practicii profesionale; elevii si studentii trebuie sa invete

sa aplice in practica teoria invatata;
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o nevoia implicarii active a organizatiilor pentru tineret si a participarii acestora in luarea
deciziilor referitoare la problemele tinerilor; aceasta poate fi realizata prin participarea regulata
a organizatiilor de tineret la sedintele comune ale administratjilor publice si motivarea acestora
in luarea deciziilor specifice problemelor tinerilor;

o nevoia de participare si cooperare a principalilor factori interesati (angajatori, intreprinzatori,
furnizori de educatie si formare profesionala, ANOFM si partenerii sociali) pentru a corela mai

bine oferta de formare profesionala si competente cu nevoile pietei muncii de la nivel local.

4.2.4 REGIUNEA DE DEZVOLTARE SUD-MUNTENIA

incalcarea drepturilor angajatului (nerespectarea programului de lucru previazut in contractul
de munca, neplata orelor suplimentare si nerespectarea fisei de post).

Pentru solutionarea problemelor legate de incalcarea drepturilor angajatului, persoanele intervievate
au identificat ca solutii controalele frecvente efectuate de Inspectoratul de Munca si sanctionarea
angajatorilor atunci cand e cazul. In acelasi timp, este si responsabilitatea angajatului de a-si cunoaste
drepturile si de a se adresa institutiilor competente atunci cand i sunt incalcate. Informarea tinerilor
despre drepturile pe care le au in raport cu angajatorii este necesara chiar de pe bancile scolii, in

masura in care ei ,se bucura ca au un job, dar uita sa ceara fisa de post”.

Necunoasterea de catre angajat a drepturilor, pasivitatea, plafonarea acestuia, teama de a reclama
neregulile pentru a nu-si pierde locul de munca, pot perpetua situatiile in care anagajatorul incalca
aceste drepturi. De asemenea, a fost mentionata problema numarului mic de inspectori ai ITM si faptul

ca acestia sunt dezinteresati sau chiar coruptibili.

Lipsa oportunitatior de dezvoltare la locul de munca.

Participarea periodica la cursuri a angajatilor tineri ar putea oferi oportunitati de dezvoltare si de aceea
este necesar ca firmele sa fie incurajate sa investeasca in astfel de actiuni. Ca solutie pentru a
determina angajatorii sa investeasca in angajatii lor, a fost mentionata posibilitatea accesarii de
imprumuturi speciale. Pe de alta parte, dezvoltarea la locul de munca, dobandirea de noi competente
pot fi asumate si personal de catre tineri si obfinute pe cale individuala. Aceasta ar putea fi si cea mai
realizabila solutie, de vreme ce persoanele intervievate au mentionat ca nu exista interes din partea
angajatorilor privind oportunitatile de dezvoltare ale angajatului. Angajatorii nu sunt dispusi sa acopere
costurile necesare, mai ales acum in perioada de criza, sau sa scoata angajatul din productie pe
durata cursului. Solutia aplicata de firme este angajarea de persoane calificate, cu experienta, (,omul

potrivit la locul potrivit”) si accepta mai greu dezvoltarea profesionala a angajatilor la locul de munca.
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Imposibilitatea realizarii de catre tineri a unor stagii de pregatire practica.

Incheierea de contracte intre firmele si societatile locale cu inspectoratul scolar ar putea facilita
elevilor interesati desfasurarea de stagii de pactica in anii terminali. O alta solutie identificata este
organizarea de seminarii si intalniri de sensibilizare a angajatorilor in vedere acceptarii tinerilor, in
ciuda lipsei lor de experienta. Este necesara o implicare mai mare din partea angajatorilor care ar
putea sa prevada o perioada de proba pentru angajat, in care acesta sa se familiarizeze cu cerintele
postului. Asigurarea de catre firme a unui numar de posturi special alocate pentru stagii de practica ar
fi alta solutie. Aici insa intervine problema costurilor sustinerii acestor locuri de munca, fiind propusa

ideea ca acestea sa fie suportate de la bugetul de stat.

Asigurarea unor perioade de practica pentru tineri presupune resurse materiale si de timp din partea
angajatorilor, iar acestia nu sunt dispusi sau nu-si permit sa acopere costurile. Lipsa resurselor de la
bugetul de stat face, de asemenea, dificila sustinerea stagiilor de practica de catre institutiile publice

interesate.

Reprezentantii institutionali intervievati in regiunea Sud Muntenia au identificat si alte nevoi ale
tinerilor legate de integrarea acestora pe piata muncii:

specializari cat mai adaptate cerintelor pietei muncii

cunoasterea drepturilor pe care le au angaijatii si cunoasterea rolurilor institutiillor publice
accesul tinerior cu dizabilitai la locuri de munca

responsabilizarea tinerilor in ceea ce priveste autodezvoltarea

0O O O O O

campanii de informare privind posibilitatile de accesare a informatiilor de pe Internet privind

dezvoltarea personala.

4.2.5 REGIUNEA DE DEZVOLTARE SUD-VEST

Cunoasterea insuficienta de catre angajati a drepturilor lor in raport cu angajatorul.

Includerea de cursuri de legislatie in scoli, precum si educarea tinerilor in spiritul necesitatii informarii
permanente, pot ajuta la o cunoastere mai buna a drepturilor pe care acestia le au n raport cu viitorii
angajatori. Campaniile de informare frecvente prin seminarii sau work-shopuri, organizate de unitatile
de Tnvatamant sau asociatii de tineret au fost, de asemenea, identificate ca solutii. Angajatorii ar trebui
sa aiba si ei un rol in informarea permanenta pentru ca angajatii sa fie la curent cu modificarile

legislative in domeniu.
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Problemele mentionate de intervievati se refera la neclaritatea si incoerenta legislativa, dezinteresul

tinerilor de a se informa, dar si al angajatorilor de a informa.

Promovarea in functii si angajarile se realizeaza pe alte criterii decat cele de competenta sau
conform studiilor.

Aceasta problema poate fi solutionata prin depolitizarea institutiilor, schimbarea mentalitatii tuturor
factorilor interesati (angajat, angajator), respectarea procedurilor, angajari si promovari facute pe

criterii de studii si competenta.

Persoanele care au raspuns la chestionar au mentionat totusi ca aceste practici sunt mai des intalnite
in institutile de stat, in timp ce Th mediul privat criterile de pregatire si competenta stau la baza

angajarilor intr-o mai mare masura.

Mentalitatea si ,calitatea” oamenilor din functile de decizie constituie o piedica in solutionarea
problemei. De asemenea, in opinia intervievatilor, societatea, in ansamblul ei, nu a reusit sa ofere

modele de responsabilitate si corectitudine.

O necorelare evidenta si frecventa intre pregatirea profesionala a tinerilor si cerintele concrete
de pe piata muncii.

Unitatile de invatamant sunt considerate a fi responsabile in atingerea unui nivel ridicat de corelare
intre oferta educationala si piata muncii. Totodata, Agentiile de Ocupare a Fortei de Munca trebuie sa

ofere cursuri de (re)calificare pentru meserii cerute pe piata.

Este necesar un dialog social intre factorii implicati, efectuarea unor studii si analize locale pentru a
cunoaste cerinfele din piata muncii si, in consecinta, ofertele educationale ale unitatilor de invatamant
sa fie corelate cu aceste cerinte. Reinfiintarea scolilor cu profil tehnic, incheierea de parteneriate intre
mediul academic/preuniversitar si mediul privat, reintroducerea stagiilor de practica sunt, de asemena,
vazute ca solutii ale nevoii mai sus mentionate. Tn contextul crizei ecomonice, lipsa resurselor
financiare impiedica efectuarea investitiilor necesare in educatie. Alte probleme identificate {in de lipsa
de viziune, de lipsa de colaborare/comunicare dintre mediul de afaceri si unitatile de invatamant si de

lipsa de indrumare, de consiliere a tinerilor in scoala.

4.2.6 REGIUNEA DE DEZVOLTARE VEST

Lipsa locurilor de munca in concordanta cu pregatirea tinerilor.

Autoritatile publice locale si nationale trebuie sa urmareasca in permanenta care sunt tendintele pietei,
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iar pe baza analizelor, sa anticipeze care ar fi sectoarele economice care vor inregistra crestere si
care ar fi meseriile si calificarile care vor fi cerute Tn aceste sectoare. Un alt aspect ar fi ajustarea
portofoliului de cursuri de calificare si recalificare oferite de Agentiile de Ocupare a Fortei de Munca in
functie de specificul sectorului de activitate care genereaza cele mai multe locuri de munca si de tipul

de competente si abilitati cerute pe piata.

Atragerea investitorilor in zona si cresterea gradului de absorbtie a fondurilor europene sunt, de

asemenea, in masura sa duca la crearea de noi locuri de munca.

Angajatorii ar trebui sa beneficieze de o serie de masuri active care sa incurajeze angajarea tinerilor.
Alte solutii identificate tin de oportunitatile oferite tinerilor care doresc sa-si deschida afaceri, precum si

de dezvoltarea unor birouri de consiliere gratuita Thn domeniul plasarii fortei de munca.

Problemele in solutionarea nevoii constau in insuficienta dezvoltare a parteneriatelor dintre sistemului
educational si mediul economic. Totodata, au fost identificate ca probleme instabilitatea legislativa si

incapacitatea administratiilor locale de a construi strategii, cel putin pe termen mediu.

Criza economica face dificila atragerea de investitori care sa creeze noi locuri de munca pe plan local.

Recompensarea sa se faca in functie de pregatirea tinerilor si de volumul de munca prestata.
Pentru solutionarea acestei nevoi, persoanele intervievate au precizat necesitatea angajarilor facute
pe criterii de competentd, in timp ce angajatii ar trebui sa-si manifeste disponibilitatea pentru

perfectionare continua si pentru efort suplimentar care ulterior, sa fie recompensat corespunzator.

Sistemul public se confrunta cu nevoia de schimbare a criteriilor de salarizare, prin punerea accentului

pe calificarile si competentele detinute coroborate cu volumul si complexitatea muncii prestate.

Sunt considerate necesare si infiintarea de servicii de consultanta in resurse umane, a unor servicii de
testare a abilitatilor si competentelor. Astfel de servicii ar ajuta tinerii sa se orienteze spre domenii de

activitate care li se potrivesc sau in care ar putea valoriza la maximum pregatirea, abilitatile.
Riscurile existente constau in continuarea angajarilor care nu au la baza criteriile de competenta sau

in faptul ca angajatii sunt dispusi sa accepte orice conditii in contextul unui numar redus de locuri de

munca disponibile.
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Influenta factorului politic care impune angajari si promovari pe alte criterii decat cele de competenta

sau pregatire profesionala constituie de asemenea o problema in solutionarea nevoii.

Respectarea drepturilor in ceea ce priveste codul muncii

Institutiile de control abilitate trebuie sa verifice frecvent modul in care angajatorii respecta prevederile
Codului Muncii in raporturile lor cu angajatii si sa aplice sanctiunile corespunzatoare in caz de
nereguli. Pe de alta parte, angajatii trebuie sa cunoasca drepturile pe care le au in raport cu
angajatorii si de aceea sunt necesare aciiuni informative derulate de factorii cu responsabilitati in

domeniu si de catre ONG-uri pentru tineret.

Tinerii ar putea sa beneficieze si de consultanta juridica gratuitd prin infiinfarea unor cabinete de

specialitate juridica pe probleme legate de legislatia muncii.

in opinia respondentilor, angajatii nu sunt insa intersati s&-si cunoasca drepturile, iar angajatorii

valorifica in favoarea lor aceasta stare de fapt.

Lipsa cunoasterii prevederilor Codului Muncii de catre angajati se reflecta si in numarul mai mic de
sesizari catre ITM in comparatie cu numarul de cazuri reale de nerespectare a legislatiei. O alta
problema o constituie lipsa sanciiunilor ,drastice” pentru persoanele juridice care incalca Codul

Muncii.

4.2.7 REGIUNEA DE DEZVOLTARE CENTRU

Sprijinirea intreprinzatorilor prin diferite programe pentru a crea noi locuri de munca

Solutia cel mai des mentionata de intervievali face referite la facilitatile fiscale de care ar trebui sa
beneficieze angajatorii pentru a crea noi locuri de munca. Totodata, programe adresate IMM-urilor,
intreprinzatorilor tineri sau accesarea de fonduri europene sunt in masura sa determine aparitia de noi

lucuri de munca.
O alta solutie identificata este alocarea fondurilor necesare pentru sustinerea masurilor active deja
prevazute prin lege, menite sa incurajeze angajarea anumitor categorii de persoane, printre care i

tinerii.

Obstacolele ce ar putea sta in calea solutionarii nevoii metionate tin de legislatia existenta, lipsa

banilor, birocratie, lipsa de informatji/de consiliere in aplicarea pentru fondurile structurale.
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Necesitatea dezvoltarii si furnizarii de masuri integrate si sustenabile de ocupare in diferite
meserii atdt pentru tinerii neocupati (calificare) cat si pentru cei ocupati
(recalificare/perfectionare la locul de munca).

Oferta de calificare/reconversie profesionala ar trebui gandita in functie de oferta pietei muncii, iar
cursurile de specializare/perfectionare sa fie cofinantate: partial de institutia care le ofera, partial de
cursanti. De asemenea, tinerii trebuie sa beneficieze de informatii legate de locurile de munca din tara

si din strainatate.

Problemele ce ar putea sta in calea solutionarii nevoii constau in lipsa motivatiei din ambele parti, dar
mai ales din partea tinerilor (,tinerii nu prea cred in importanta instruirii profesioniste”), in lipsa de
informatii despre situatia reala de pe piata muncii sau inh dezinteresul institutiilor (unitati private sau de
stat). Desfiintarea scolilor profesionale este vazutd ca un obstacol inh dezvoltarea programelor de

masuri integrate si sustenabile de ocupare in diferite meserii.

Nevoia de a furniza tinerilor servicii de informare despre oportunitatile de pe piata muncii
(mediere a muncii, consiliere, job club, etc), sustinute de autoritati, institutii, organizatii.

Informatiile oferite tinerilor in legatura cu oportunitatile de pe piata muncii nu trebuie furnizate doar prin
sistemul ,de mica publicitate”. Este nevoie ca tinerii sa beneficieze de consiliere si indrumare inca din

anii terminali ai studiilor.

Problemele identificate {in de neimplicarea personalului didactic in activitatile de consiliere
profesionala, de lipsa de interes a tinerilor, precum si de lipsa de personal specializat. De asemenea,
existd si prejudecati cu privire la actul de consiliere, activitate asimilata cu aceea a psihologilor

(»serviciu la care nu apeleaza un om normal”).

Reprezentantii institutionali intervievati in regiunea Centru au identificat si alte nevoi ale tinerilor in
raport cu piata muncii:

o lipsa infrastructurii, cum ar fi centre de tineret, centre pentru formare profesionalé bine dotate

o facilitati sporite oferite angajatorilor in vederea angajarii de tineri absolventi si stimularea

calificarii la locul de munca.

Indiferent de regiune, solutiile pentru nevoile pe care tinerii le au in ceea ce priveste incluziunea lor pe
piata muncii tin fie de responsabilitatea autoritatilor de la nivel central/ local, fie de implicarea si

actiunea individuala.
Modificarile legislative (reforma sistemului de finvatamant, corelarea curriculei educationale cu

cerintele pietei muncii, infiinfarea de scoli profesionale, legiferarea obligatorie a stagiului de practica),

actiuni de dezvoltarea economica (mai cu seama in contextul crizei economice si financiare),
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acordarea de facilitati intreprinzatorilor in vederea crearii de noi locuri de munca pentru tineri
reprezinta solutii de a caror implemetare autoritatile centrale sunt responsabile intr-o masura mai

mare.

La nivel local, adresarea nevoilor identificate de tineri se poate realiza prin masuri precum: campanii
de informare, crearea de centre de consiliere, organizarea de cursuri de (re)calificare, incheirea de
parteneriate public-privat (intre scoli/universitafi si firme/ONG-uri) si derularea de programe finantate

din fonduri europene.

Totodata, parte din solutionarea problemelor revine tinerilor printr-o atitudine proactiva, prin informare
continua (drepturi, obligatii, legislatie, oportunitati, responsabilitati), cunoastere a rolului pe care il au
institutiile si adresarea catre acestea atunci cand este cazul (le sunt incalcate drepturile in calitate de

angajati).
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5. EXEMPLE DE BUNA PRACTICA: CITIZEN ADVICE ENGLAND AND WALES,
MAREA BRITANIE

5.1 CITIZEN ADVICE — UN SERVICIU PUBLIC DE ASISTENTA PENTRU CETATENI

Vizita de lucru in Marea Britanie s-a desfasurat in cadrul proiectului “Intarirea capacitatii societatii

civile de a promova initiative pentru incluziune sociala”. Proiectul este cofinantat din Fondul Social
European prin Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007 — 2013.

In cadrul vizitei de lucru la Citizen Advice England and Wales, ANBCC si partenerii si-au propus sa
obtina noi cunostinte privind modul in care organizatia similara ANBCC din Marea Britanie actioneaza
in vederea dezvoltarii de parteneriate institutionale pentru promovarea initiativelor de incluziune

sociala.

in acest sens, ANBCC si partenerii au cules si primit informatii cu privire la: utilizarea sistemului
informational specific al Citizen Advice
England and Wales; colectarea si analiza
datelor continute Tn sistemul informational;
strategiile si planurile folosite de organizatia
din Marea Britanie in influentarea politicilor
publice, in parteneriat cu institutiile publice;
exemple de succes inregistrate si lectii
invatate din experienta organizatiei 1n

domeniul influentarii politicilor publice.

in timpul celui de al ll-lea Razboi Mondial,
Guvernul Britanic a infiintat un serviciu de
informare prin care voluntarii li se adresau cetatenilor cu privire la serviciile sociale de care beneficiau

britanicii cei mai afectati de razboi.

Dupa finele razboiului, acest serviciu a fost considerat util de Guvernul britanic si a fost sustinut in

continuare.

in prezent, in Marea Britanie functioneaza 438 de Birouri de Consiliere pentru Cetateni (CAB — Citizen

Advice Bureau) si se face informare in 3200 de locatii. in retea activeaza 20000 voluntari si 7000 de
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angajati, dintre acestia din urma peste 400 fiind angajati la sediul central Citizen Advice.

Ultimele sondaje aratd ca 96% din cetatenii britanici recunosc ,marca” Citizen Advice si, dintre

acestia, 80% au incredere in ea. Website-ul organizatiei este www.citizenadvice.org.uk.

Luéand in considerare doar finantarea Citizen Advice — sediul central (CA), 79% din ea provine din
fonduri ale statului. Majoritatea dintre ele sunt accesate direct, pentru activitatile curente ale
organizatiei, iar o parte sunt accesate pentru derularea unor programe specifice. Valoarea ultimului
exercitiu financiar anual depaseste 55 milioane Lire Sterline si o parte covarsitoare a lor sunt folositi
pentru instruirea personalului (atat al sediului central, cat si al birourilor de consiliere) si pentru

intretinerea si imbunatatirea sistemului informational integrat.

Pe parcursul aceluiasi exercitiu financiar anual, reteaua de birouri de consiliere a ajutat in mod direct
aproape 2 milioane de beneficiari unici prin intermediul a 6 milioane de procese de consiliere. Mai mult
de jumatate dintre solicitarile de informare si consiliere aferente anului trecut s-au referit la doua
subiecte mari: credite restante pe care cetatenii nu le pot plati si beneficii sociale pe care cetatenii nu

stiu cum sa le acceseze.

Birourile de Consiliere au personalitati juridice proprii, au ca functie principala acordarea de informare
si consiliere si se infiinteaza doar cu acordul CA. Acesta din urma are ca rol evaluarea respectarii
standardelor de catre birouri, instruirea personalului acestora, asigurarea sistemului informational
integrat si derularea de campanii de influentare a politicilor publice. CA nu finanteaza birourile,
acestea obtin finantare preponderent de la autoritatile publice locale si de la finantatori privati (fie

corporatii, fie diverse fonduri caritabile).

5.2 SISTEM INFORMATIONAL INTEGRAT

Ca metoda de oferire a servicillor de consiliere catre cetateni, sistemul informational integrat
reprezintd pilonul principal. Sistemul este folosit in permanenta in timpul consilierii si datele sunt
exportate automat zilnic, astfel incat la sediul central se regaseste in fiecare dimineata situatia

cazurilor tratate in ziua anterioara.
Sistemul informational integrat oferd, de asemenea, si majoritatea informatiilor juridice necesare

fiecarui caz. Fisele de informare fiind imbunatatite foarte des, consilierii nu trebuie sa foloseasca o

arhiva legislativa.
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Daca vor sa suplimenteze informatiile furnizate de sistem, ei folosesc mai degraba diverse ghiduri cu
privire la legislatia aplicabila intr-un anumit domeniu. Ghidurile sunt realizate de catre entitati
specializate si sunt ulterior adaptate de catre CA, astfel incat limbajul lor sa fie accesibil atat

consilierilor generalisti (voluntari), cat si beneficiarilor BCC.

Sistemul informational furnizeaza, de asemenea, si diverse formulare sau scrisori usor de
particularizat cu numele sau situatia beneficiarului, astfel incat beneficiarul sa poata duce respectiva

scrisoare entitatii responsabile pentru problema sa.

Avand in vedere increderea foarte crescuta in CA, o parere oficiala exprimata de un birou de
consiliere conteaza foarte mult in ochii unui angajator, dar si in ai unui functionar public. Mai mult,
sistemul informational permite, in functie de codul postal la care beneficiarul locuieste, identificarea
rapida a autoritatilor repsonsabile de acel cetatean in cele mai variate domenii (educatie, servicii

sociale, impozite si taxe).

Stimularea parteneriatelor este o altd parte esentiala a activitatilor din cadrul retelei. Astfel, CA are
angajati a caror responsabilitate principala este sa stimuleze parteneriatele dintre birouri, pe de o
parte, si autoritatile publice (sau alti potentiali finantatori privati) de la nivel regional, pe de alta parte.

Aceasta activitate rezultad in cresterea finantarilor obtinute de acele birouri.

5.3 POLITICI PUBLICE

in ceea ce priveste influentarea politicilor publice, sistemul informational integrat se dovedeste a fi, din
nou, pilonul principal. Pe baza datelor introduse in el zilnic, atat CA cat si orice birou pot identifica in
permanenta care sunt nevoile beneficiarilor dintr-o anumita regiune, precum si care ar fi posibilele lor

reactii la o anumita politica noua a guvernului sau a autoritatilor locale.

Avand in vedere datele furnizate de sistem, CA stabileste temele prioritare in care trebuie propuse
modificari ale politicilor publice. O data stabilite aceste teme, incepe sa caute solutii practice si

credibile pentru schimbarea propriu-zisa a reglementarilor specifice acelei teme.

Tn acest sens, CA utilizeaza doua tipuri de date. Datele cantitative sunt extrase din sistemul informatic
integrat si pot fi particularizate in functie de problema vizatd dar si in functie de variabile socio-
demografice. In al doilea rand, CA colecteaza de la birouri date calitative suplimentare. ldentificarea
datelor calitative tine de modul in care fiecare birou Tsi documenteazé cazurile de succes. Aceste

cazuri sunt utilizate ca si testimoniale pentru a intari si umaniza datele statistice. La nivelul fiecarui
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birou exista un coordonator de politici publice, coordonator care se ingrijeste ca aceste date sa fie

culese si sa ajunga la responsabilii din CA.

Pe baza unor astfel de date despre nevoile cetatenilor, numite de CA ,evidence” (dovezi),
responsabilii din CA |i se adreseaza in principal parlamentarilor (in special cei ai partidului de

guvernare, oricare ar fi acesta) cu propuneri practice de modificare a normelor legislative.

Campaniile se deruleaza in cele mai multe
cazuri fara presiuni publice. Uneori se
recurge la presiuni facute cu ajutorul mass-
media si foarte rar se recurge la presiuni
facute exclusiv prin intermediul opozitiei

politice.

Unul dintre cele mai de succes exemple de
influentare a politicilor este introducerea
unui formular de solvabilitate financiara pe

care birourile il pot emite pentru beneficiarii

lor.

Astfel, beneficiarul poate folosi acest formular la orice banca la care se duce, banca recunoscand
informatiile certificate de biroul de consiliere si scurtand procesul de evaluare a contului respectivului

cetatean.

Un alt asemenea exemplu este convingerea autoritatilor britanice de a nu le mai permite proprietarilor
de locuinte sa retina garantia depusa de chiriasii lor. in acest moment, in Marea Britanie, la inceputul
contractului de inchiriere, chiriasul depune garantia nu in contul proprietarului, ci intr-un cont al
statului, astfel incat la finalizarea contractului, proprietarii sunt mai reticenti sa retina in mod abuziv

garantia depusa initial de chirias. Campania care a dus la acest rezultat a durat insa 10 ani.

O preocupare actuala la nivelul influentarii politicilor este aceea de a reglementa drepturile firmelor de
recuperare creante/credite. Din ce in ce mai multi beneficiari ai CA au semnalat faptul ca recuperatorii
recurg la metode ilegale si uneori traumatizante prin care sa ii impresioneze pe datornici. Din acest

motiv, CA incearca acum sa influenteze adoptarea unui cod oficial de conduita a recuperatorilor.
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Influentarea politicilor publice se face si la nivel de birou de consiliere, in functie de problemele
identificate Tn comunitate. De pilda, se considera o influentare de politici publice la nivel local situatia

in care biroul convinge o directie sociala sa scurteze o etapa din evaluarea dosarelor aplicantilor.

5.4 IDEI DE SCHIMBARE

Reteaua de birouri de consiliere britanice este intr-un proces de schimbare, dictat in primul rand de
realitatile crizei financiare si in al doilea rdnd de schimbarea de guvern care atrage dupa sine

restructurarea adminstrativa.

Aceste realitati au doua efecte principale care trebuie luate in considerare:
= numarul de beneficiari care solicita servicii de consiliere este in crestere;
= este foarte probabil ca in urmatorii ani finantarea pe care este dispus sa o dea statul britanic

serviciilor BCC sa scada drastic.

Raspunsul pregatit de CA in fata acestor schimbari consta in trei mari directii srtategice:

1. Se incearca reducerea costurilor administrative impuse de functionarea birourilor. Ca urmare, s-a
instalat practica de a uni un grup de birouri apropiate intr-o singura persoana juridica. Astfel,
personalul adminisntrativ (director, IT, contabil) se reduce. Mai mult, se ia in consideare procurarea

unor sedii mai mici care implica o intretinere mai putin costisitoare.

2. Se incearca eficientizarea proceselor din interiorul fiecarui birou, pentru a putea rezolva mai repede
mai multe solicitdri de consiliere. in acest sens, de aproximativ noua luni s-a introdus un sistem de

pre-evaluare a persoanelor care vin in biroul de consiliere.

Pre-evaluarea presupune faptul ca beneficiarii completeaza initial un formular de indentificare a
problemei. Numai in cazul in care problema beneficiarului necesita consiliere acesta va fi programat
pentru o intalnire. Daca problema necesita doar informare, beneficiarul primeste informatia pe loc.
Daca problema necesita consiliere, beneficiarul va fi reprogramat pentru intalnirea cu un consilier
generalist, fiind informat in prealabil despre ce documente trebuie sa aduca pentru a fi consultate de

acesta din urma.

3. Se incearca dezvoltarea consilierii la distanta, mai ales ca s-a conchis ca aceasta este preferata de

majoritatea tinerilor (ei fiind mai reticenti de a fi vazuti de colegi si prieteni intr-un birou de consiliere).

Astfel, se promoveaza un website specific, www.adviceguide.org.uk, pe care orice cetatean poate

explora solutii posibile pentru problema sa. Acolo se regasesc multe informatii pe care consilierii Tnsisi
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le furnizeaza in consilierea fata in fata. Se intentioneaza, de asemenea, ca website-ul sa fie imbogatit
cu un sistem de diagnostic online pentru problemele cetéatenilor. In plus, se testeaza in prezent ideea
infiintarii unui call-centre national, prin care consilierii din toate birourile existente sa realizeze

consiliere telefonica.
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6. CONCLUZII & RECOMANDARI

Asteptarile pe care tinerii le au de la piata muncii nu difera semnificativ de la o regiune la alta, ci mai
degraba in functie de experienta anterioara pe piata muncii. Tinerii care inca nu au avut experiente pe
piata muncii proiecteaza locul de munca pe care il vor avea la un moment dat ca fiind suma

asteptarilor lor.

Asemeni acestora, tinerii care au intrat deja pe piata muncii, inainte de interactiunea directa cu un loc
de munca, aveau proieciii si asteptari nerealiste. Cu tofii sunt de acord ca in urma acestei interactiuni,

asteptarile lor s-au modificat, adaptandu-se la ceea piata muncii poate sa ofere in realitate.

Nevoile tinerilor in raport cu piata muncii se incadreaza intr-o tendinta generala, vizand, in general,
aceleasi variabile: perceptia dezvoltarii economice a zonei, oferta de locuri de munca si pregatirea
tinerilor pentru acestea, nevoile de dezvoltare profesionala si personala. Regiunile de dezvoltare se

grupeaza in functie de accentul pus pe una din variabilele mentionate mai sus.

Tinerii din regiunile din Nord-Vestul, Vestul si Centrul tarii sunt mai degraba preocupati de calitatea
locului de munca si respectarea drepturilor anagajatului, de nivelul de salarizare, de implicarea
autoritatilor in rezolvarea problemelor ce {in de functionarea economiei locale si de dezvoltarea de

programe si proiecte de ajutorare si sustinere a tinerilor.

In Sud Muntenia, Sud Est, Sud Vest contextul economic si social face ca nevoile enuntate de catre
tineri sa@ se concentreze in jurul necesitatii crearii de locuri de munca care sa concorde cu pregatirea
pe care tinerii 0 au si a respectarii drepturilor si obligatiilor pe care legislatia si relatia contractuala

angajat — angajator le impun.

Regiunea Bucuresti — lifov, face nota discordanta cu celelate regiuni din sudul {arii, tinerii percepand
piata muncii ca fiind mult mai activa si cu o paleta mai larga de oportunitati in ceea ce priveste atat

anagajarea cat si dezvoltarea profesionala si personala.

Tinerii resimt ca fiind cele mai importante nevoia de consiliere vocationala, facilitarea contactului cu
piata muncii inca din perioada de scolarizare (parteneriate intre universitafi si institutiile publice) si
reforma institutionala (indiferent de institutia avuta in vedere) din perspectiva vizibilitatii locurilor de

munca care urmeaza a fi scoase la concurs.

Solutiile pentru nevoile tinerilor in ceea ce priveste incluziunea lor pe piata muncii tin fie de

responsabilitatea autoritatilor de la nivel central/local, fie de implicarea si actiunea individuala.
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Autoritatile centrale sunt considerate responsabile in gasirea si implementarea de solutii in ceea ce
priveste modificarile legislative (reforma sistemului de invatamant, corelarea curriculei educationale cu
cerintele pietei muncii, infiintarea de scoli profesionale, legiferarea obligatorie a stagiului de practica),
actiuni de dezvoltarea economica (mai cu seama in contextul crizei economice si financiare),

acordarea de facilitati intreprinzatorilor in vederea crearii de noi locuri de munca pentru tineri.

La nivel local, adresarea nevoilor identificate de tineri se poate realiza prin masuri precum: campanii
de informare, crearea de centre de consiliere, organizarea de cursuri de (re)calificare, incheirea de
parteneriate public-privat (intre scoli/ universitati si firme/ ONG-uri) si derularea de programe finantate

din fonduri europene.

Parte din solutionarea problemelor revine tinerilor printr-o atitudine proactiva, prin informare continua
(drepturi, obligatii, legislatie, oportunitati, responsabilitati), cunoastere a rolului pe care il au institutiile

si adresarea catre acestea atunci cand este cazul (le sunt incalcate drepturile in calitate de angajati).

Obstacolele care ingreuneaza solutionarea problemelor tinerilor n relatia lor cu piata muncii sunt lipsa
resurselor financiare (accentuata cu atat mai mult in contextul crizei economice), inerfia si
disfunctionalitatea sistemului (dificultati in corelarea curriculei educationale cu cerintele pietei muncii,
neaplicarea/ nerespectarea legilor, lipsa transparentei/coruptia, birocratia), lipsa de interes si implicare

a tinerilor.

In functie de conditia esentiald in jurul careia se construieste intregul concept al unui job ideal, exista

patru tipologii, in functie de accentul pus pe una dintre variabilele anterior mentionate.

»Loc de munca fara munca”- in portretizarea locului de munca ideal, munca se distanteaza de
celelalte variabile in sens negativ. Persoanele care proiecteaza acest tip ideal de job mizeaza pe lipsa

de responsabilitate, volum redus de munca si bani mulij.

»Loc de munca pe bani multi” — aceasta tipologie se construieste in jurul conceptului ca ,banii nu
aduc fericirea, dar o intretin”. Fara a se injosi sau a comite infractiuni, o parte din tineri sunt de acord
ca cel mai important factor atunci cadnd iau in considerare un loc de munca sunt banii pe care fi

primesc indiferent de volumul de munca depus sau de satisfactiile aduse de job.
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»Loc de munca. Cu placere!” - sau altfel spus ,muncesc de drag”. Acest tip ideal de job se
construieste in jurul conceptului de motivatie intrinseca — a face ceea ce iii place indiferent de volumul

de munca depus sau de remuneratia primita — si se suprapune cu ideea de vocatje.

»Loc de munca ideal? Poate intr-o lume ideala!” — acest tip este creatia pragmaticilor. O parte

dintre tineri considera ca, nici macar la nivel imaginar, nu poate fi construit un loc de munca ideal.

Pragmatici sau idealisti, tinerii carora li s-a cerut sa creioneze locul de munca ideal au transpus, intr-o
forma mai directd sau mai voalata valorile dupa care se ghideaza, informatiile si stereotipurile cu care
au intrat in contact, in conditiile in care interactiunea lor directa cu piata muncii ori nu a existat, ori a

fost una de scurta durata.

Analiza focus-grupurilor a aratat ca, desi neincrezatori in capacitatea administrativa locala de a
actiona in rezolvarea problemelor, tinerii, totusi, au asteptari in ceea ce priveste posibilele masuri pe
care autoritatile locale le-ar putea lua, atat pentru inbunatatirea ofertei de munca cat si pentru

stoparea migratiei.

Aceste masuri vizeaza problemele cu care se confrunta tinerii in interactiunea directa cu piata muncii,
cu institutiile facilitatoare in domeniu sau cu legislatia in vigoare: atragerea investitorilor, dezvoltarea
de initiative de promovare a tinerilor, promovarea targurilor de job-uri, eradicarea coruptiei, oferirea de
burse pentru tineri, sustinerea micilor intreprinzatori, adaptarea legislatiei locale la cerintele pietei
muncii sau la ofertele investitorilor, scutirea investitorilor de taxe, construirea de locuinte pentru tineri,
scutirea de taxe a tinerilor care se angajeaza imediat dupa terminarea facultatii macar pe perioada céat
ar fi trebuit sa primeasca somaj, facilitarea crearii de noi locuri de munca, utilizarea si valorificarea
resurselor locale, acordarea de facilitati firmelor producatoare, armonizarea legislatiei in raport cu
nevoile tinerilor, sprijinirea mediului de afaceri, oferirea unor facilitati pentru tineri in ceea ce priveste
accesul la credite sau consultanta in accesarea fondurilor europene, eradiacarea birocratiei, oferirea
de facilitati angajatorilor, corelarea sistemul educational cu ofertele de pe piata muncii (incheierea de
parteneriate intre institutile publice si universitati), micsorarea taxelor si impozitelor, crearea de
programe specifice pentru tinerii aflati in situatii vulnerabile (someri, institufii de plasament etc.),
infiinfarea de centre de consiliere vocationala pentru tineret, cresterea transparentei institutiilor publice
in ceea ce priveste scoaterea la concurs a locurilor de munca, dezvoltarea si furmizarea unor
programe de calificare/ perfectionare la locul de munca, furnizarea de servicii de informare despre

oportunitatile de pe piata muncii.
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Interesul fata problematica incluziunii tinerilor este reflectat si de gradul de accesare a fondurilor
europene. Din 1.961.470.664 lei investiti in proiecte de dezvoltarea a resurselor umane (Programul
Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane), la 30 septembrie 2010, proiectele cu incidenta
asupra tinerilor insumau 9.885.081.531 lei (un procent de 17% din valoarea totala a proiectelor
contractate prin POSDRU). In calcularea acestui procent au fost selectate toate proiectele de pe Axa
Prioritara 1, DMI 1.5 — ,Programe doctorale si post-doctorale” in sprijinul cercetarii si de pe Axa
Prioritara 2, DMI 2.1 — ,Tranzitia de la scoala la viata activa”, plus proiecte de pe celelalte Axe

Prioritare care au fost identificate pe baza titlului (proiecte ce fac referire la tineri).

in ceea ce priveste intensitatea cu care problemele tinerilor se gdsesc in procesul legislativ de la nivel
local, 20 dintre judetele cuprinse in analiza nu au avut nicio hotarare a Consiliului Judetean in ceea ce
priveste integrarea sociala a tinerilor, 9 au avut cate una, 2 cate doua si cate un judet au avut cate 3,

4, 5 si 6 hotarari referitoare la problemele tinerilor.

Temele cel mai des intalnite in Hotararile Consiliilor Judetene sunt:

o Programul de asistenta sociala - tineri aflati in situatii de risc

o Repartizarea, inchirierea, exploatarea si administrarea locuintelor pentru tineri prin programul
ANL

o Programul ,Participarea tinerilor la Administratia Locala”

o Programul ,,Oportunitati de formare profesionala si ocupare pentru persoane din mediul rural”

o Proiecte pentru tineret ce vizeaza sustinerea unor activitati educative, cultural-artistice,
sportive, tabere de creatie, burse

o Repartizarea de terenuri de catre Consilii pentru tineri in vederea construirii de locuinte

o Taxe stimulative pentru infiintarea de IMM-uri de catre tineri.
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ANEXA |: HOTARARI ALE CONSILILOR JUDETENE PRIVIND
INCLUZIUNEA TINERILOR

ALBA

Hotararea nr. 84 din 2008 privind aprobarea Contractului de parteneriat incheiat intre Directia
Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Alba si Consiliul Local al Municipiului Alba Iulia Tn
vederea participarii la licitatia de proiecte in cadrul Programului finantat de catre Banca Mondiala,
pentru infiintarea ,Centrul multifunctional pentru Tineri aflati in situatii de risc”.

Hotararea nr. 13 din 2009 privind aprobarea participarii Consiliului Judetean Alba in calitate de
partener la proiectul ,Oportunitati de formare profesionala si ocupare pentru persoane din mediul
rural” in cadrul Programului Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor umane (POSDRU) si a

Acordului de parteneriat in vederea implementarii acestuia.

ARAD
Hotararea nr. 396 din 2009 privind aprobarea de catre Consiliul Judetean Arad a participarii ca

X

partener in proiectul ,Tineretul in viata publica”, inifiat de Adunarea Generala a Judefului Bekes.

ARGES

Hotararea nr. 34 din 2010 privind prevederea in bugetul Consiliului Judetean Arges a unui fond
destinat activitatilor de tineret.

Hotararea nr. 10 din 2009 privind preluarea in administratie si exploatare a obiectivului ,Locuinte
pentru tineret destinate inchirierii UTR, bloc 14, cu 20 U.L.” realizat prin ANL.

Hotararea nr. 34 din 2010 privind concursul de proiecte pentru tineret ce vizeaza sustinerea unor

activitati educative, cultural-artistice, sportive, tabere de creatie.

BIHOR

Hotararea nr. 55 si 56 din 2010 pentru aprobarea participarii in Programul de asistenta sociala —
Tinerii aflati in situatii de risc.

Hotararea nr. 247 din 2009 pentru gestionarea parcelelor de teren atribuite in baza legii 15/2003
privind sprijinul acordat tinerilor pentru constructia de locuinte proprietate personala.

Hotararea nr. 348 din 2008 pentru aprobarea unor masuri de sprijinire a tinerilor pentru infiintarea de
IMM-uri, prin practicarea unor taxe stimulative reglementate de articolele 267 si 268 din Codul Fiscal.
Hotararea nr. 698 din 2008 pentru aprobarea investitiei ,Locuinte pentru tineri, destinate inchirierii”.
Hotararea nr. 672 si 758 privind repartizarea, inchirierea, exploatarea si administrarea locuintelor

pentru tineri prin ANL.
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BISTRITA NASAUD
In strategia de dezvoltare a judetului nu se face nici o referire la problematica tinerilor, nu a fost luata

nicio hotarare legislativa relevanta vizand incluziunea sociala a tinerilor.

BRAILA
Nu au fost luate hotarari legislative relevante cu privire la incluziunea sociala a tinerilor in judetul

Braila.

BRASOV
Hotararea nr. 115 din 2008 privind cooperarea Judetului Bragsov cu Uniunea Studenteasca Maghiara

din Brasov si finantarea ,Zilele U.S.M.B”.

BUCURESTI - ILFOV

Hotararea nr. 118 din 2006 privind aprobarea protocolului de cooperare intre Primaria Municipiului
Bucuresti, International Student Travel Confederation (ISTC) si Asociatia pentru Sprijinirea Tinerilor,
Studentilor si Profesorilor.

Hotararea nr. 113 din 2008 privind aprobarea asocierii Consiliului local al sectorului 1 cu CENTRAS —
Centrul de Asistenta pentru Organizatii Neguvernamentale, in vederea realizarii proiectului
.Participarea Tinerilor la Administratia Locala”

Hotararea nr. 307 din 2009 privind aprobarea acordului de asociere dintre Directia Generala de
Asistenta Sociala a Municipiului Bucuresti si Asociatia Amurt Romania in vederea implementarii
proiectului ,Centrul multifunctional de tranzitie pentru persoane aflate in situatii de urgent si tineri fara
adapost cu varsta intre 18-26 ani”.

Hotararea nr. 138 din 2010 privind cooperarea Consiliului Local al sectorului 1 cu Inspectoratul Scolar
al Municipiului Bucuresti, in vederea cofinantarii din bugetul local al sectorului 1 a proiectului de
mobilitati Leonardo da Vinci ,Formarea cadrelor didactice pentru consilierea carierei tinerilor”.
Hotararea nr. 137 din 2010 privind aprobarea contractului de finantare nerambursabila
POSDRU/71/6.3/S/41699 dintre Ministerul Muncii, Familiei si Protectie Sociala, Directia Generala
Autoritatea de Management pentru Programul Operational Sectorial “Dezvoltarea Resurselor Umane”
si Directia Generala de Asistenta Sociala a Municipiului Bucuresti in vederea implementarii proiectului
»Mai multe centre de ingrijire pentru copilul tau, mai multe oportunitati de angajare pentru tine”.
Hotararea nr. 64 din 2010 privind aprobarea acordului de asociere intre Directia Generala de
Asistenta Sociala a Municipiului Bucuresti si Asociatia Biroul de Studii si Cooperare Internationala
Antidrog Tn vederea derularii proiectului pilot ,Prevenirea consumului de droguri in randul

adolescentilor prin cresterea factorilor de protetie si diminuarea influentei factorilor de risc”.
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BUZAU
Nu au fost luate hotarari legislative relevante cu privire la incluziunea sociala a tinerilor in judetul

Buzau.

CALARASI
Nu au fost luate hotarari legislative relevante cu privire la incluziunea sociald a tinerilor in judetul

Calarasi.

CARAS SEVERIN
Nu au fost luate hotarari legislative relevante cu privire la incluziunea sociala a tinerilor in judetul

Caras Severin.

CLUJ

Hotararea nr. 46 din 2010 privind structura Comisiei sociale de analiza a dosarelor depuse pentru
repartizarea locuintelor realizate de ANL tinerilor pana in 35 de ani, in regim de inchiriere.

Hotararea nr. 707 din 2006 prin care sa aprobat participarea Consiliului local al municipiului Cluj-
Napoca la infiintarea unei societati comerciale care sa realizeze investitia ,Cartierul tineretului”

cuprinzand 384 locuinte sociale.

CONSTANTA

Hotararea nr. 135 din 2008 privind aprobarea Proiectului ,Centrul multifunctional pentru tineri aflati in
situatii de risc”.

Hotararea nr. 166 din 2008 privind alocarea unei sume Centrului de prevenire, evaluare si consiliere
antidrog Constanta.

Hotararea nr. 299 din 2009 privind alocarea unei sume pentru implementarea ,Programului recreativ
adresat tinerilor din judetul Constanta ce provin din medii si familii defavorizate”.

Hotararea nr. 78 din 2010 privind aprobarea Protocolului de Colaborare dintre Consiliul Judetean
Constanta si CENTRAS Constanta pentru derularea proiectului ,Voluntariatul, certificare pentru

angajare”.

COVASNA
Hotararea nr. 157 din 2009 privind stabilirea criteriilor suplimentare de departajare in baza Legii nr.
15/2003 privind sprijinul acordat tinerilor pentru construirea unei locuinte proprietate personala,

republicata.
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DAMBOVITA
Nu au fost luate hotarari legislative relevante cu privire la incluziunea sociald a tinerilor in judetul

Dambovita.

DOLJ
Hotararea nr. 71 din 2010 privind prelungirea duratei contractelor de inchiriere care au ca obiect

locuinte pentru tineri destinate inchirierii pentru o perioada de 1 an.

GALATI
Hotararea nr. 596 din 2008 privind aprobarea parteneriatului cu Scoala de Arte si Meserii ,Simion
Mehedinti” si a cofinantarii necesare implementarii proiectului “integrarea tinerilor in dificultate pe piata

muncii”.

GIURGIU
Nu au fost luate hotarari legislative relevante cu privire la incluziunea sociala a tinerilor in judetul

Giurgiu.

GORJ

Nu au fost luate hotarari legislative relevante cu privire la incluziunea sociala a tinerilor in judetul Gorij.

HARGHITA
Nu au fost luate hotarari legislative relevante cu privire la incluziunea sociala a tinerilor in judetul

Harghita.

HUNEDOARA
Nu au fost luate hotarari legislative relevante cu privire la incluziunea sociala a tinerilor in judetul

Hunedoara.

IALOMITA
Nu au fost luate hotarari legislative relevante cu privire la incluziunea sociala a tinerilor in judetul

lalomita.
MARAMURES

Nu au fost luate hotarari legislative relevante cu privire la incluziunea sociala a tinerilor in judetul

Maramures.

65



MEHEDINTI
Nu au fost luate hotarari legislative relevante cu privire la incluziunea sociald a tinerilor in judetul
Mehedinti.

MURES

Hotararea nr. 107 din 2006 privind aprobarea sustinerii serviciului nou creat, ,Centrul de tranzit pentru
tineri care parasesc sistemul de protective a copilului”, prin Programul Phare 2004-2006 Coeziune
Economica si Sociala, pe o perioada de cel putin 3 ani dupa implementarea proiectului si a semnarii

contractului de finantare.

OLT

Nu au fost luate hotarari legislative relevante cu privire la incluziunea sociala a tinerilor in judetul Olt.

PRAHOVA
Nu au fost luate hotarari legislative relevante cu privire la incluziunea sociala a tinerilor in judetul

Prahova.

SALAJ
Hotararea nr. 143 si 168 din 2010 privind repartizarea, inchirierea, exploatarea si administrarea

locuintelor pentru tineri prin ANL.

SATU MARE
Hotararea nr. 154 din 2009 cu privire la criteriile de prioritate in baza carora se repartizeaza locuintele
sociale mentioneaza ca sunt indreptatiti sa primeasca locuinta sociala tinerii casatoriti cu varsta de

pana la 35 de ani si tinerii proveniti din institutiile de ocrotire sociala daca au implinit varsta de 18 ani.

SIBIU

Nu au fost luate hotarari legislative relevante cu privire la incluziunea sociala a tinerilor in judetul Sibiu.

TELEORMAN
Hotararea nr. 25 din 2010 privind aprobarea Programului activitatilor, manifestarilor, competitiilor si
actiunilor cultural-sportive si de tineret, religioase, educative si de divertisment-recreere care se

organizeaza si finanteaza de Consiliul Judetean Teleorman in anul 2010.
TIMIS
Nu au fost luate hotaréri legislative relevante cu privire la incluziunea sociala a tinerilor in judetul

Timis.
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TULCEA
Nu au fost luate hotarari legislative relevante cu privire la incluziunea sociala

Tulcea.

VALCEA
Nu au fost luate hotarari legislative relevante cu privire la incluziunea sociala

Valcea.

VRANCEA
Nu au fost luate hotarari legislative relevante cu privire la incluziunea sociala

Vrancea.

a tinerilor in judetul

a tinerilor in judetul

a tinerilor in judetul
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ANEXA Il: MODEL GHID Focus-GRuUP A

Focus-grup A

Prezentarea proiectului si a scopului intalnirii, prezentarea participantilor si a moderatorului si

stabilirea regulilor discutiei.

intrebari de deschidere

Cand credeti ca o sa incepeti sa lucrati?
Este important pentru voi sa va auto-sustineti?

V-ati gandit sa va stabiliti intr-un loc anume, cel putin pentru cativa ani, in care sa si munciti?

Asteptari de la piata muncii

Cand veti hotara ca vreti sa va angajati, ce conditii ar trebui sa respecte slujba pe care o veti
detine?

in afara de venituri, ce drepturi credeti ca ar mai fi importante in calitate de angajat?

Care sunt asteptarile voastre legate de o slujba?

Care sunt conditiile pe care le considerati importante pentru a fi asigurate?

Care sunt conditiile pe care le apreciafi cel mai mult/sunt necesare si acelea pe care le
considerati utile, dar nu neaparat necesare?

Pana la urma cum arata locul de munca ideal? Ce il defineste?

Oportunitati de angajare

Cum este de gasit locul de munca ideal?

Cum ati putea alege mai bine dintre oportunitatile existente, astfel incat primul loc de munca sa
fie cat mai aproape de acel ideal?

Ce surse de informare ar vrea sa folositi?

Ce tip de informatii ar vrea sa gasiti despre oportunitatile de munca in acele surse informare

accesate?

Oportunitatile oferite de piata muncii la nivel local
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Din ce cunostinte aveti acum, orasul in care traiti va poate oferi oportunitatile pe care vi le
doriti?

Daca nu, cum credeti ca poate fi imbunatatita situatia si de ce ati avea nevoie in plus de la
autoritatile publice locale?

Daca nu, unde intentionati s& lucrati? In tara sau in strainatate?



- In cazul in care vor sa lucreze in strdinatate: Ce credeti ca veti gasi acolo si nu se gaseste
aici?
- Ce ar trebui sa faca autoritatile publice locale pentru a va convinge sa ramaneti in orasul in va

aflati?

incheiere
- Multumiri;
- Anuntul cu privire la campania de constientizare care va urma, invitatia de a se implica,

- Anunt cu privire la publicarea studiului in cateva luni pe website-ul ANBCC.
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ANEXA IlI: MODEL GHID Focus-GRUP B

Focus-grup B

Prezentarea proiectului si a scopului intalnirii, prezentarea participantilor si a moderatorului si stabilirea

regulilor discutiei.

intrebari de deschidere

Va simtiti bine la locul de munca?
Se poate si mai bine?

Credeti ca veti fi in vreun fel afectati de criza?

Asteptari de la piata muncii

Daca v-{i gasi in situatia de a va schimba job-ul pe care il aveti in acest moment, ce ar trebui
sa fie mai bine, din punctul de vedere al conditiilor de munca?

Inainte de a detine slujba, ce asteptéri aveati cu privire la locul lor de munc&?

Sunt aceste asteptari satisfacute de slujba pe care o detineti acum?

Sunteti multumiti de felul in care se respecta legislatia muncii, in ceea ce va priveste?

Exista drepturi pe care ar trebui sa le aveti si nu le aveti? Care sunt acestea?

Dincolo de legislatia muncii, exista si alte norme specifice angajatorului, care va influenteaza
conditiile zilnice de munca?

Exista astfel de norme interne care ar trebui sa apara pentru a va simti mai bine la locul de

munca?

Oportunitatile oferite de piata muncii la nivel local
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Din céate stiti, orasul in care va aflati va poate oferi oportunitatile pe care vi le doriti?

Daca da, cum poate fi totusi imbunatafita situatia si de ce ati avea nevoie in plus de la
autoritatile publice locale?

Dacé nu, unde va ganditi s& lucrati? in tara sau in strainatate?

Ce credeti ca veti gasi acolo si nu se gaseste aici?

Ce ar trebui sa faca autoritatile publice pentru a va convinge sa ramaneti sa munciti in orasul

in care va aflati?



Oportunitati de angajare
- In situatia in care chiar ati vrea s& va schimbati slujba, ati avea de unde sa obtineti informatii
suficiente pentru a alege bine?

- De ce ati avea nevoie in plus in termeni de informare?

incheiere
- Multumiri;
- Anuntul cu privire la campania de constientizare care va urma, invitatia de a se implica;

- Anunt cu privire la publicarea studiului in cateva luni pe website-ul ANBCC.



ANEXA IV: MODEL CHESTIONAR

Chestionar

Propunere de introducere: Reprezentam BCC... precum si intreaga retea de BCC-uri din Romania,
care in acest moment deruleaza un proiect adresat tinerilor in 7 regiuni ale tarii, cofinantat din Fondul
Social European prin Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
Prin acesta, verm sa identificdm solutii pentru o mai buna integrare a tinerilor pe piata muncii de la
nivel local. In acest sens, am aprecia foarte mult dacé ne-ati acorda 10 minute pentru a ne spune
pdrerea dvs. despre primele concluzii ale proiectului nostru.

1. Conform focus-grupurilor derulate in ultimele saptamani in judetul nostru, principalele
nevoi mentionate de tinerii participanti au fost:

Dvs. personal considerati ca cele mentionate mai sus reprezinta intr-adevar nevoile tinerilor
din judet?

Nevoia Da Nu Nu stiu Alte observatii

Exista alta nevoie pe
care ati dori sa o
mentionati? Care?

2. Din punctul dvs. de vedere, care ar fi principala solutie de abordat pentru a satisface aceste
nevoi?

Nevoia Solutia propusa Nu stiu

Daca a mentionat o alta nevoie, de
discutat si ea pe acest rand

3. Care considerati ca ar fi principalul obstacol pentru ca solutiile dvs. sa devina realitate?

Solutia pentru nevoia Principalul obstacol Nu stiu
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b)

c)

Daca a mentionat o alta nevoie, de
discutat si ea pe acest rand

Va multumim!
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